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BTM.08 

Percepatan Implementasi RB dan 
Kualitas Pelayanan Publik 

BTM. 05 

Peningkatan Sarana/Prasarana, 
Kualitas Pendidikan dan Kebudayaan 

 

BTM. 09 

Penguatan Pertumbuhan Ekonomi, 
Perdagangan, Ketenagakerjaan, SDA dan 

UMKM serta fasilitasi BUMD 

BTM. 06 

Peningkatan Sarana/Prasarana dan 
Kualitas Kesehatan 

BTM. 10 

Peningkatan Perlindungan Sosial,  
Pemberdayaan Perempuan & Anak 

Kepemudaan, Olahraga, dan KB 

BTM.07 

Peningkatan Kualitas Pembangunan 
Yang Berwawasan Lingkungan dan 

Aksesibilitas Infrastruktur 

BTM. O1 
 

Perencanaan  
Pembangunan & Litbang 

 

BTM.02 
 

Pengelolaan Keuangan 
dan Aset 

 

BTM.03 
 

Pengelolaan 
Kelembagaan &  SDM 

 

BTM.04 
 

Manajemen Pengawasan 
dan Pengelolaan 

Akuntabilitas  
 

BTM. 11 
 

Pelayanan Informasi dan 
Komunikasi, hukum dan 

Kerjasama 
 

BTM. 12 
 

Pembinaan Aparatur,  
Keagamaan, Wawasan 
Kebangsaan dan Politik 

 

BTM. 13 
 

Pembinaan Trantibum dan 
Peningkatan Kualitas Akses 

Perpustakaan serta Kearsipan 
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BTM.SD. 05 

Percepatan Implementasi RB dan Kualitas 
Pelayanan Publik 

BTM. SD. 09 

Penguatan Koordinasi Antar Perangkat 
Daerah Kota Batam  

BTM. SD O1 
 

Perencanaan  
Pembangunan & 

Litbang 
 

BTM.SD.02 
 

Pengelolaan 
Keuangan dan Aset 

 

BTM.SD.03 

 
Pengelolaan 

Kelembagaan &  SDM 
 

BTM.SD. 04 
 

Pengelolaan Akuntabilitas 
dan Manajemen 

Pengawasan 
 

BTM. SD. 07 
 

Pelayanan Informasi, Keprotokolan, 
Administrasi Perkantoran dan Rumah 

Tangga Pimpinan. 
 

BTM. SD.08  
 

Pembinaan Aparatur,  Keagamaan, Wawasan 
Kebangsaan dan Politik 

 



 

 

 

PETA PROSES BISNIS MANAJERIAL 

SEKRETARIAT DAERAH KOTA BATAM 
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BTM.SD. 01.1 
 

Perencanaan Kegiatan Setdako Batam 
 

 
BTM.SD. 01.2 

 
Penyusunan Dokumen Kegiatan 

 

 
BTM.SD. 01.3 

 
Pengawasan, Evaluasi dan Pelaporan 
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BTM.SD. 02.1 

 
Pengelolaan Keuangan Setdako Batam 

 

 
BTM.SD. 02.2 

 
Pengelolaan Aset Setdako Batam 
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BTM.SD. 02.1.1 

 
Pengelolaan Anggaran Setdako Batam 

 

 
BTM. SD. 02.1.2 

 
Pengelolaan Perbendaharaan Setdako Batam 

 

 
BTM.SD. 02.1.3 

 
Pengelolaan Akutansi dan Pelaporan Setdako 

Batam 
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BTM.SD. 02.1.1.1 

 
Penyusunan Rencana Kegiatan Pada 

APBD dan APBD Perubahan 
 

 
BTM.SD. 02.1.1.2 

 
Verifikasi DPA/DPPA Setdako Batam 

 

 
BTM.SD. 02.1.1.4 

 
Penerbitan SPD Setdako Batam 

 

BTM.SD. 02.1.1.3 
 

Peningkatan koordinasi dan sinkronisasi 
potensi pendapatan dengan Perangkat 

Daerah Terkait 
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BTM. SD. 02.1.2.1 
 

Penerbitan SP2D Setdako Batam 
 

BTM.SD. 02.1.2.2 
 

Penatausahaan Administrasi Gaji dan 
Pihak Ketiga Setdako Batam 

 

BTM.SD. 02.1.2.3 
 

Pengelolaan Kas  Setdako Batam  
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BTM. SD. 02.1.3.1 
 

Pengelolaan Laporan Pertanggungjawaban Keuangan 

Bendahara Setdako Batam 

 

BTM.SD. 02.1.3.2 
 

Pengelolaan Laporan Pertanggungjawaban Keuangan 

Setdako Batam 
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BTM.SD. 02.2.1 
 

Analisis Kebutuhan dan Pengelolaan 

Persediaan Setdako Batam 

BTM.SD. 02.02.2 
 

Inventarisasi dan Penghapusan Aset 

Daerah Setdako Batam 

BTM.SD. 02.2.3 
 

Pengamanan, Pemanfaatan dan 

Pengendalian Barang Milik Daerah pada 

Setdako Batam 
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BTM. SD. 03.1 

 
Pelaksanaan Manajemen SDM Aparatur 

Setdako Batam mengacu MSDM Kota Batam 
 

 
BTM. SD. 03.2 

 
Inventarisasi Pengembangan SDM Aparatur dan 

diusulkan ke BKPSDM Kota Batam 
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BTM.SD. 03.1.1 
 

Inventarisasi dan Usulan Pengadaan dan 

Pembinaan ASN ke BKPSDM Kota Batam 

BTM.SD. 03.01.2 
 

Inventarisasi dan Usulan Mutasi dan 

Pensiun Pegawai ke BKPSDM Kota Batam 

BTM.SD. 03.1.3 
 

Pengelolaan Dokumen, Pengolahan Data dan 

Informasi Kepegawaian Setdako Batam 
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BTM.SD 03.2.1 
 

Penyiapan bahan penyusunan kebijakan 

teknis di bidang Pengembangan 

kompetensi dan penilaian kinerja 

Setdako Batam 

BTM.SD. 03.2.2 
 

Pelaksanaan kebijakan teknis di bidang 

Pengembangan kompetensi dan 

penilaian kinerja Setdako Batam 

BTM.SD. 03.2.3 

Pengkoordinasian, pengendalian, 

pengawasan, dan evaluasi pelaksanaan 

tugas dibidang Pengembangan 

kompetensi dan penilaian kinerja 

Setdako Batam 

BTM.SD. 03.2.4 
 

Pembinaan teknis di bidang 

Pengembangan kompetensi dan 

penilaian kinerja Setdako Batam 
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BTM.SD. 04.1 

 
Perencanaan Pengawasan Internal Setdako Batam 

 

 
BTM.SD. 04.2 

 
Pelaksanaan Pengawasan Intern Setdako Batam 

 
BTM.SD. 04.3 

 
Penyelenggaraan Sistem Akuntabilitas Kinerja Setdako 

Batam 
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Penjadwalan Monitoring 
 

BTM.SD. 04.1.2 
 

Penentuan Sasaran Monitoring 

BTM.SD. 04..1.3 
 

Pembentukan TIM Monitoring 

BTM.SD. 04.1.4 
 

Pelaksanaan dan Pelaporan TIM Monitoring 
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BTM. SD. 04.2.1 

 
Briefing Internal 

 

 
BTM. SD. 04.2.2 

 
Pelaksanaan Pengawasan dan Monitoring  

 
BTM.SD. 04.2.3 

 
Pengumpulan Data Hasil Pengawasan 

 
BTM.SD. 04.2.4 

 
Rekapitulasi dan Laporan Mingguan/ Bulanan 
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BTM.SD. 04.3.1 

 
Penyusunan LKJIP Setdako Batam 

 

 
BTM.SD. 04.3.2 

 
Reviu LKJIP Setdako Batam 

 
BTM.SD. 04.3.3 

Pelaksanaan Amanah Reformasi Birokrasi (8 

Area Perubahan ) pada Setdako Batam 

 
BTM.SD. 04.3.4 

Penilaian dan Tindaklanjut Perbaikan Kinerja 

Setdako Batam 
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BTM.SD 05.1 

 
Peningkatan Pelayanan Publik Berbasis 

Elektronik 

 
BTM.SD. 05.2 

 
Pengelolaan Pemerintahan yang Akuntabel 
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BTM.SD. 05.1.1 

Penerapan Standar Pelayanan di Lingkungan 

Setdako Batam  

 
BTM.SD. 05.1.2 

 
Evaluasi dan Inovasi Pelayanan Publik 

 
BTM.SD. 05.1.3 

Peningkatan Sarana dan Prasarana SPBE pada 

Layanan ULP, TEPPRA dan E-Kinerja 

 
BTM.SD. 05.1.4 

Pengelolaan Pengaduan Masyarakat melalui 

Ruang Pengaduan Media Centre Pemko Batam 

BTM.SD. 05.1.5 
Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat pada 

Layanan ULP dan  Bansos 

BTM.SD.05.1.6 
Penguatan Data dan Layanan Informasi SPBE 

melalui Updating Informasi Website dan Papan 

Pengumuman Resmi 

BTM.SD. 05.1.7 
Penanganan Pengaduan dan Tertib Layanan 

Publik pada ULP, Pelayanan Tamu dan 

Pemakaian Ruangan/Lapangan Engku Putri. 

BTM.SD. 05.1.8 
Peningkatan Kualitas SDM Unit Layanan Publik 

dengan Sertifikasi Pokja ULP dan Pengelolaan 

Website di Setdako Batam. 
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BTM.SD. 05.2.1 
 

Pengelolaan Keuangan Setdako Batam 

BTM.SD.05.2.2 
 

Pelaksanaan Sistem AKIP Setdako Batam 

BTM.SD. 05.2.3 
Peningkatan Kematangan Aparatur Yang Membidangi Hukum, 

Pengadaan Barang/Jasa, Administrasi Kecamatan/Kelurahan, 

Pengelolaan Kawasan Perbatasan, Kerjasama, Pengelolaan SDA,  

Pengendalian Tingkat Inflasi Daerah, Pengelolaan CSR, BUMD, 

Penyaluran Bansos, Insentif RT/RW, Insentif Keagamaan, Pengelolaan 

Rumah Tangga Pimpinan dan Pelayanan Keprotokolan. 
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BTM.SD. 06.1 
Koordinasi Penguatan Potensi Perekonomian 

Daerah 

BTM.SD. 06.2 
Koordinasi Penguatan Kerjasama Daerah dan 

Pihak Ketiga dalam dan luar negeri. 

BTM.SD. 06.3 
Koordinasi Peningkatan Peran Lembaga 

Perekonomian  Berbasis Masyarakat (LPM) 

BTM.SD. 06.4 
Koordinasi Peningkatan Aksesibilitas & 

Infrastruktur Perkotaan  

BTM.SD. 06.5 
Koordinasi Penyelenggaraan Administrasi 

Pemerintahan Kecamatan/Kelurahan, 

Trantibum dan PIK. 

BTM.SD. 06.6 
Koordinasi Penyelenggaraan Pendidikan, 

Kesehatan, Pemberdayaan Sosial 

Kemasyarakatan 

BTM. SD. 06.7 
Koordinasi Peningkatan Sektor Industri dan 

Perdagangan 

BTM. SD. 06.8 
Koordinasi Penyelenggaraan dan Pengelolaan 

Sumber Daya Alam  

BTM.SD. 06.9 
Koordinasi Pengelolaan Sektor Ketenagakerjaan 



 

 

 

 

 

PETA PROSES BISNIS PENDUKUNG 

SEKRETARIAT DAERAH KOTA BATAM 



PETA PROSES BISNIS SEKRETARIAT DAERAH KOTA BATAM LEVEL 1 

 

 

 

 

 

 
BTM.SD. 07.1 

Layanan Informasi dan Komunikasi Publik 

Pimpinan  

BTM.SD.07.2 

Penyelenggaraan E-Government dan Fasilitasi 

SPBE 

BTM.SD. 07.3 

Pengelolaan Administrasi Perkantoran, Alat 
Tulis Kantor, Alat Komunikasi, dan Surat 

Menyurat 

BTM. SD.07.4 

Pemeliharaan Gedung dan Jaminan Kehandalan 
Fasilitas Perkantoran.  

BTM. SD. 07.5 

Fasilitasi dan Pelayanan Keprotokolan serta 
Manajemen Tamu Pemko Batam. 

BTM.SD. 07.6 

Peningkatan Pelayanan Rumah Tangga Kepala 
Daerah, Wakil Kepala Daerah, Rumah Dinas dan 

Kendaraan Dinas  
 

BTM. SD. 07.7 

Fasilitasi dan Pelayanan Perjalanan Dinas KDH, 
WKDH, Sekdako, Para Asisten dan Pejabat 

Pemko Batam. 

BTM.SD. 07.8 

Peningkatan Pelayanan Rumah Tangga Kepala 
Daerah, Wakil Kepala Daerah, Rumah Dinas dan 

Kendaraan Dinas  
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BTM.SD. 08.1 

Manajemen Pembinaan Aparatur dengan 

sistem ‘reward and punishment’  

BTM. SD. 08.2 

Pembinaan dan Fasilitasi Umat Beragama serta 

Peringatan Hari-hari Besar Keagamaaan. 

BTM. SD.08.3 

Pembinaan Wawasan Kebangsaan dengan 
Peringatan Hari-hari Besar Nasional  

BTM.SD.08.4 

Fasilitasi Forum Koordinasi Pimpinan Daerah 
Kota Batam  

BTM.SD. 08. 5 

Pembinaan dan Pemberdayaan Lembaga 
Kemasyarakatan se Kota Batam  

BTM.SD.08.6 

Pembinaan dan Fasilitasi Legislasi Daerah 

 



 

  

 

 

 

 

 

 


