PRSUD Embung Fatimah Kota Batam

1.1.

BAB |
PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG

Pembangunan kesehatan pada hakekatnya adalah  upaya yang
dilaksanakan oleh semua komponen Bangsa Indonesia yang bertujuan
untuk meningkatkan kesadaran, kemauan, dan kemampuan hidup sehat bagi
setiap orang agar terwujud derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-
tingginya, sebagai investasi bagi pembangunan sumber daya manusia yang
produktif secara sosial dan ekonomis. Pembangunan bidang kesehatan
merupakan pembangunan yang berkelanjutan dari tahun ke tahun dan
generasi kegenerasi dengan melibatkan semua sektor dalam upaya program
generasi sebelumnya.

Pelayanan kesehatan merupakan hak setiap orang yang dijamin dalam
Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 yang harus
diwujudkan dengan upaya peningkatan derajat kesehatan masyarakat. Rumah
Sakit adalah institusi pelayanan kesehatan bagi masyarakat dengan
karateristik tersendiri yang dipengaruhi oleh perkembangan ilmu
pengetahuan kesehatan, kemajuan teknologi, dan kehidupan sosial ekonomi
masyarakat yang harus tetap mampu meningkatkan pelayanan yang lebih
bermutu dan terjangkau oleh masyarakat agar terwujud derajat kesehatan
yang setinggi-tingginya. Rumah Sakit adalah institusi pelayanan kesehatan
yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna
yang menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat.
Pelayanan Kesehatan Paripurna adalah pelayanan kesehatan yang meliputi
promotif, preventif, kuratif, dan rehabilitatif. Pelayanan yang diberikan
Rumah sakit dalam bentuk pelayanan kesehatan bagi masyarakat yang sakit
agar kembali sehat, ataupun meningkatkan kemandirian masyarakat pasca
sakit agar tetap mampu melayani dirinya sendiri dan produktif secara baik

secara sosial dan ekonomi.
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1.2.

RSUD Embung Fatimah merupakan salah satu fasilitas kesehatan rujukan yang
ada di Kota Batam dan merupakan rumah sakit rujukan regional di Propinsi
Kepulauan Riau yang terus mengembangkan pelayanan kesehatan sehingga
mampu bersaing dalam memberikan pelayanan kesehatan yang prima bagi
masyarakat Kota Batam khususnya dan masyarakat Kepulauan Riau pada
umumnya.
Dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan kesehatan melalui
pengembangan sistem informasi yang mendukung sistem manajemen
kesehatan, diperlukan data dan informasi yang akurat. Data perlu dikelola dan
disusun sehingga menjadi suatu informasi yang valid dan terpercaya, dalam
bentuk dan metode tertentu yang disusun dalam bentuk profil rumah sakit.
Profil RSUD Embung Fatimah, berfungsi sebagai informasi tentang jenis
sarana pelayanan kesehatan yang juga menggambarkan kinerja RSUD Embung
Fatimah sebagai layanan publik dibidang kesehatan. Informasi ini juga dapat
dijadikan sebagai tolok ukur dalam pengembangan dan peningkatan kualitas
pelayanan kesehatan dimasa datang.
TUJUAN
A. TUJUAN UMUM
Untuk mendapatkan gambaran pelayanan kesehatan rujukan bagi
masyarakat Kota Batam di Rumah Sakit Embung Fatimah Kota Batam.
B. TUJUAN KHUSUS
1 Diperolehnya informasi tentang gambaran umum RSUD Embung
Fatimah Kota Batam baik sarana dan prasarana serta jenis pelayanan
kesehatan rujukan Tahun 2018.
2 Diperolehnya gambaran perencanaan, program dan anggaran
kegiatan pelaksanaan pelayanan kesehatan di RSUD Embung Fatimah
Tahun 2018.
3  Diperolehnya gambaran pemanfaatan RSUD Embung Fatimah

sebagai salah satu fasilitas pelayanan kesehatan rujukan, khususnya
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\ Embung Fatimah Kota Batam

bagi masyarakat kota Batam dan bagi masyarakat Propinsi Kepulauan
Riau pada umumnya Tahun 2018.

4  Diperolehnya gambaran pembiayaan dan pendapatan RSUD Embung
Fatimah Kota Batam Tahun 2018.

1.3. MANFAAT

A. BAGI MASYARAKAT
Bagi masyarakat sebagai sasaran dalam pelayanan kesehatan yang
dilaksanakan oleh RSUD-EF, maka profil RSUD Embung Fatimah Kota
Batam tahun 2018 ini, merupakan sumber informasi tentang jenis
pelayanan kesehatan yang ada di RSUD Embung Fatimah Kota Batam,
sehingga dapat menentukan pilihan dan memanfaatkan layanan
kesehatan yang ada di RSUD Embung Fatimah Kota Batam sebagai upaya
untuk memenuhi kebutuhannya dibidang kesehatan.

B. BAGI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM
Profil kesehatan RSUD Embung Fatimah Kota Batam, merupakan
gambaran kinerja RSUD Embung Fatimah Kota Batam sepanjang tahun
2018 sebagai kelanjutan dari tahun-tahun sebelumnya. Gambaran kinerja
dimaksud, dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi dalam perbaikan
kinerja serta dasar untuk penyusunan rencana dalam rangka
pengembangan RSUD Embung Fatimah Kota Batam untuk mewujudkan
fasilitas kesehatan yang handal dan mampu bersaing dengan Rumah Sakit
yang setingkat di Kota Batam .

C. BAGI DINAS KESEHATAN
RSUD Embung Fatimah Kota Batam sebagai bagian yang tak terpisahkan
dari Dinas Kesehatan dalam melaksanakan pembangunan kesehatan di
Kota Batam, dengan adanya informasi yang tertuang dalam profil RSUD
Embung Fatimah Kota Batam dapat memperkaya informasi/gambaran
situasi dan kondisi kesehatan masyarakat Kota Batam. Hal ini dapat

membantu Dinas Kesehatan Kota Batam dalam menyusun strategi dan
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1.4.

perencanaan yang berkelanjutan yang berhasil guna dan berdaya guna.
Data yang dimuat dalam Profil RSUD-EF ini dapat mencadi acuan dan
bahan pertimbangan pengembangan pelayanan kesehatan masyarakat di
Kota Batam dan menjadi bahan penelitian pengembangan derajat
kesehatan masyarakat yang setinggi-tingginya bagi masyarakat Kepri
pada umumnya dan Kota Batam khususnya.

BAGI PEMERINTAH KOTA BATAM

Profil RSUD Embung Fatimah Kota Batam yang memuat informasi sarana
dan prasarana yang ada sebagai bagian dari aset Pemerintah Kota Batam
dan informasi tentang Rumah Sakit sebagai pemberi pelayanan publik di
bidang kesehatan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan bagi
Pemerintah Kota Batam dalam mengambil kebijakan/keputusan serta
menentukan strategi dan konsep pembangunan dibidang kesehatan
terutama dalam pelayanan kesehatan sekunder bagi masyarakat Kota
Batam. Sekaligus menjadi pertimbangan dalam  mendorong
pengembangan Rumah Sakit sebagai layanan umum agar lebih mandiri
dan fleksibel dalam mengatur tata kelola keuangan dan mengembangkan
pendapatan keuangan untuk kemudian dimanfaatkan dalam

meningkatkan pelayanan di Rumah Sakit.

SISTEMATIKA PENULISAN

Penulisan profil ini dibuat dan disusun sedemikian rupa agar mudah
dipahami oleh pembaca dengan sistematika sebagai berikut :

BAB |

Berisikan pendahuluan yang menyajikan tentang latar belakang, tujuan,
manfaat serta sistimatika penulisan profil RSUD Embung Fatimah Kota
Batam tahun 2018.

BAB Il

Memuat tentang gambaran umum, sarana dan prasarana yang ada

meliputi sejarah singkat berdirinya RSUD Embung Fatimah Kota Batam,
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tugas pokok dan fungsi serta struktur organisasi RSUD Embung Fatimah
Kota Batam. Sarana dan prasarana yang dimiliki yang terdiri dari kapasitas
tempat tidur, jenis pelayanan kesehatan, sumber daya manusia, visi, misi
dan tata nilai yang dianut dalam memberikan pelayanan kesehatan
kepada masyarakat.

C. BABIIl
BAB ini mengambarkan perencanaan, program, kegiatan dan anggaran
yang mendukung operasional pelayanan kesehatan di RSUD Embung
Fatimah Tahun 2018

D. BABIV
Pada BAB IV ini, menguraikan tentang pemanfaatan sarana dan prasarana
serta pelayanan kesehatan yang diberikan kepada masyarakat, hal ini
juga menggambarkan tingkat pemanfaatan RSUD Embung Fatimah Kota
Batam pada tahun 2018.

E. BABV
Memuat tentang pembiayaan kesehatan baik sumber dana/anggaran dan
pendapatan RSUD Embung Fatimah Kota Batam sebagai salah satu Badan
Layanan Umum Daerah (BLUD) di Kota Batam tahun 2018.

F. BABVI
Bab ini merupakan kesimpulan tentang hal-hal penting yang perlu
diperhatikan dan saran untuk perbaikan dan pengembangan RSUD

Embung Fatimah Kota Batam untuk masa yang akan datang.
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BAB Il
GAMBARAN UMUM

2.1. SEJARAH SINGKAT RSUD

RSUD Embung Fatimah Kota Batam merupakan pengembangan dari
Puskesmas Batu Aji yang sudah ada sejak tanggal 8 Oktober 1986. Tahun 1988
Puskesmas Batu Aji menjadi Puskesmas rawat inap dengan kapasitas 6 (enam)
tempat tidur. Seiring perkembangan Kota Batam dan tuntutan kebutuhan
masyarakat, Puskesmas Batu Aji dikembangkan menjadi Rumah Sakit Umum
Daerah tipe D sesuai dengan SK. Menkes Rl Nomor 799/Menkes/SK/VI11/2004
tanggal 11 Oktober 2004. Sebagai RSUD tipe D, RSUD Batu Aji memiliki
kapasitas 56 tempat tidur dengan pelayanan 4 (empat) spesialis dasar yakni
spesialis bedah, spesialis kebidanan, spesialis penyakit dalam dan spesialis
anak.

Berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 2006 tanggal 20 Januari 2006
tentang pembentukan Susunan Organisasi dan Tata Kerja, Rumah Sakit Umum
Daerah berubah menjadi salah satu unsur organisasi perangkat daerah.
Dengan Perda ini maka Rumah Sakit Umum Daerah Batu Aji menjadi Lembaga
Teknis Daerah dalam bidang pelayanan kesehatan sebagai Rumah Sakit
Umum Daerah Kota Batam dan bertanggung jawab langsung kepada Walikota
Batam selaku kepala daerah.

Sebagai layanan publik di bidang kesehatan, pada tanggal 31 Desember tahun
2009, RSUD Kota Batam menjadi Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) yang
ditetapkan melalui Surat Keputusan Walikota Nomor KPTS. 451/HK/XI1/2009
tentangPenetapan Status Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum
Daerah (PPK-BLUD) pada Rumah Sakit Umum Daerah Kota Batam, dimana
operasional RSUD Kota Batam sebagai BLUD dimulai pada tanggal 1 Januari
2010.

Pada awal penetapan BLUD, RSUD Kota Batam yang merupakan rumah sakit
tipe D, kemudian pada tahun 2011, RSUD pindah ke JI. R.Soeprapto Blok D 1-9
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2.2.

Batu Aji dan berubah nama menjadi Rumah Sakit Umum Daerah Embung
Fatimah Kota Batam, serta ditetapkan sebagai Rumah Sakit Tipe C dengan
jumlah tempat tidur 112. Pada tahun 2012 RSUD Embung Fatimah
terakreditasi 5 (lima) pelayanan dengan kapasitas 220 tempat tidur. Pada
tanggal 21 Januari tahun 2014, RSUD Embung Fatimah Kota Batam ditetapkan
menjadi rumah sakit tipe B. Seiring waktu berjalan pada tanggal 18 November
2015 RSUD Embung Fatimah Kota Batam telah dilakukan survey oleh Tim
KARS (Komite Akreditasi Rumah Sakit) Kementerian Kesehatan.Pada tahun
yang sama tepatnya tanggal 14 Februari 2015 RSUD Embung Fatimah Kota
Batam ditetapkan sebagai Rumah Sakit Rujukan Regional dengan Keputusan
Direktur Jenderal Bina Upaya Kesehatan Kementerian Kesehatan No.
HK.02.04/1/0464/2015.

Kenaikan status tersebut tidak lepas dari berbagai peningkatan dan
pengembangan yang dilakukan oleh RSUD Embung Fatimah Kota Batam
sebagai jawaban atas tuntutan kebutuhan pelayanan kesehatan rujukan
masyarakat Kota Batam. Namun demikian, RSUD Embung Fatimah Kota
Batam akan terus mengembangkan diri melalui penyediaan pelayanan
poliklinik yang lebih lengkap dan pengobatan yang holistik, melakukan
kerjasama dengan berbagai pihak baik asuransi kesehatan maupun
perusahaan swasta, kerjasama dengan berbagai lembaga pendidikan
kesehatan, serta berbagai pelatihan baik in-house dan ex-house training
dalam rangka meningkatkan mutu dan kualitas sumber daya manusia
kesehatan.

TUGAS POKOK DAN FUNGSI

Rumah Sakit Umum Daerah Embung Fatimah Kota Batam yang selanjutnya
disingkat dengan RSUD Kota Batam adalah institusi pelayanan kesehatan yang
menyelenggarakan kegiatan pelayanan kesehatan perorangan secara
paripurna dengan mengutamakan pengobatan dan pemulihan tanpa

mengabaikan peningkatan kesehatan dan pencegahan penyakit yang
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2.3.

dilaksanakan melalui penyediaan pelayanan rawat inap, rawat jalan, gawat

darurat, tindakan medik dan penunjang medik.

Adapun Tugas, Fungsi dan Struktur Organisasi RSUD Kota Batam berdasarkan

Peraturan Walikota Batam No. 48 Tahun 2014 Tentang perubahan atas

Peraturan Walikota Batam Nomor 48 Tahun 2014 Tentang Uraian tugas pokok

dan Fungsi Rumah Sakit Umum Daerah Embung Fatimah Kota Batam, sebagai

berikut:

RSUD Embung Fatimah Kota Batam mempunyai tugas pokok yaitu :

A. Melaksanakan upaya kesehatan secara berdaya guna dan berhasil guna

dengan mengutamakan upaya penyembuhan dan pemulihan yang

dilaksanakan secara serasi dan terpadu dengan upaya peningkatan

serta pencegahan dan melaksanakan upaya rujukan.

B. Melaksanakan pelayanan rumah sakit yang bermutu sesuai dengan

standar pelayanan rumah sakit.

Dalam meyelenggarakan tugas pokok diatas RSUD Embung Fatimah

Kota Batam memiliki fungsi:

1
2
3
4,
5
6

7.

Penyelenggaraan pelayanan medik

Penyelenggaraan pelayanan penunjang medik dan non medik
Penyelenggaraan pelayanan asuhan keperawatan
Penyelenggaraan pelayanan rujukan

Penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan

Penyelenggaraan penelitian dan pengembangan

Penyelenggaraan administrasi umum dan keuangan.

STRUKTUR ORGANISASI

Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Batam Nomor 7 Tahun 2014 Tentang

Organisasi Perangkat Daerah Pemerintah Kota Batam, RSUD memiliki susunan

struktur organisasi adalah sebagai berikut:

A. Direktur RSUD

B. Wakil Direktur Umum dan Keuangan

C. Wakil Direktur Pelayanan Medik dan Keperawatan
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D. Kepala Bagian Umum, membawahi:
- Sub Bagian Umum dan Perlengkapan

- Sub Bagian Kepegawaian dan Diklat

E. Kepala Bagian Program dan Kerjasama, membawabhi:
- Sub Bagian Penyusunan Program dan Kerjasama

- Sub Bagian Hukum dan Humas

F. Kepala Bagian Keuangan, membawabhi:
- Sub Bagian Anggaran dan Perbendaharaan

- Sub Bagian Verifikasi dan Akuntansi

G. Bidang Pelayanan Medik, membawabhi:
- Seksi Pelayanan Medik Rawat Jalan dan Khusus

- Seksi Pelayanan Medik Rawat Inap

H. Bidang Keperawatan, membawabhi:
- Seksi Asuhan Keperawatan
- Seksi Pengembangan dan Mutu Keperawatan
I.  Bidang Penunjang Medik dan Non Medik, membawahi:
- Seksi Penunjang Medik
- Seksi Penunjang Non Medik
Adapun struktur organisasi RSUD Kota Batam adalah sebagai mana Gambar

dibawah ini :
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Gambar 2.1
Struktur Organisasi Dan Tata Kerja (SOTK)
RSUD Embung Fatimah Kota Batam

DIREKTUR

WAKILDIREKTUR WAKILDIREKTUR
UMUM & KEUANGAN YANMED & KEPERAWATAN

Kepala Sub Bagian KepalaSubBagian Kepala Sub bagian KepalaSeksi
Umum & Penyusunan Program Anggaran & Pelayanan Rawat
Perelngkapan & Kerjasama Perbendaharaan lalan dan Khusus
KepaIaSuh.l!agian KepalaSubBagian Kepala Sub Bagian KepalaSeksi KepalaSeksi Kepa!aSeksi
Kepegawaian & Hukum & Humas Verfikasi & Akutansi Pelayanan Rawat Pengembangan & Penunjang Non
Diklat Inap Mutu Keperawatan Medik

INSTALASI

Perda Kota Batam Nomeor 7 Tahun 2013

2.4. SARANA DAN PRASARANA
A. Tempat Tidur
Tempat tidur rawat inap yang tersedia sejumlah 247 tempat tidur (TT)

yang tersebar di beberapa ruangan rawat inap.
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Tabel 2.1

DISTRIBUSI JUMLAH TEMPAT TIDUR RAWAT INAP
RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018

KELAS JUMLAH TEMPAT TIDUR
VVIP 1
VIP 12
KELAS | 35
KELAS II 38
KELAS IIl 120
HCU 4
ICU 6
NICU 3
PICU 3
PERINATOLOGI 13
BOX BAYI 6
ISOLASI 6
TOTAL 247

Sumber : Sub Bag Kepegawaian RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

B. Peralatan Kedokteran
Peralatan kedokteran canggih yang dimiliki RSUD Embung Fatimah Kota
Batam Tahun 2018 antara lain :

Mammografi

CT Scan

Bronchoscopy

Arthroscopy

Endoscopy

Laparascopy

Virtual Scanner

©® N o U B W N oRE

TKMI Scanner
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10.
11.
12.
13.

ESWL Flexible URS
Echo Cardio Graphy
Mini Cath Lab

IABP

Central Sterile Supply Department (CSSD)

C. Gedung dan Bangunan

Luas lahan RSUD Embung Fatimah Kota Batam adalah * 4,6 hektar,

dimana sebagian gedung bangunan dan tata ruangnya telah direnovasi

secara bertahap, guna memenuhi tuntutan perkembangan pelayanan

secara holistik dan terintegrasi.

2.5. JENIS PELAYANAN

A.  Pelayanan Medis

1
2
3
4,
5
6

Pelayanan Rawat Jalan

Pelayanan Rawat Inap

Pelayanan Gawat Darurat

Pelayanan Intensif ( ICU, NICU )

Pelayanan Operasi ( Operasi Akut, Operasi Elektif )

Pelayanan Gigi dan Mulut

B.  Pelayanan Keperawatan dan Asuhan Keperawatan

C. Pelayanan Penunjang Medik

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Pelayanan Rehabilitasi Medik

Pelayanan Laboratorium Klinik

Pelayanan Laboratorium Patologi Anatomi
Pelayanan Radiologi

Pelayanan Kedokteran Forensik
Pelayanan Farmasi

Pelayanan Gizi

Pelayanan Haemodialisa
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D. Pelayanan Penunjang Umum
a.  Pelayanan Laundry dan Strerilisasi
b. Pelayanan Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Rumah Sakit
c. Pelayanan Penyehatan Lingkungan
d.  Pelayanan Penyuluhan Kesehatan Rumah Sakit

e. Pelayanan Pendidikan dan Pelatihan

2.6. SUMBER DAYA MANUSIA

Sumber Daya Manusia merupakan pelaku utama dalam memberikan
pelayanan kesehatan. Menurut data Kemenkes dalam Renstra Kemenkes 2015
— 2019 menyebutkan bahwa Sumber Daya Manusia Kesehatan (SDMK) secara
nasional umumnya masih kurang di seluruh pelayanan kesehatan baik
pelayanan dasar (Puskesmas) maupun pelayanan rujukan (Rumah Sakit).
Demikian halnya dengan RSUD-EF yang merupakan RS type B di Provinsi Kepri,
masih mengalami kekurangan SDMK terutama yang bersentuhan langsung
dengan pelayanan seperti tenaga dokter, bidan, perawat dan tenaga
kesehatan lainnya (elektromedis, ahli gizi, perekam medis, fisioterapy dan lain-
lain). Sedangkan disisi lain sebagai RSUD Type B dengan Rujukan Regional di
Provinsi Kepri serta telah terakreditasi Paripurna sejak tahun 2016 tentu
membutuhkan SDMK yang sesuai dengan klasifikasinya untuk mendukung
pelayanan yang bermutu dan prima. Maka pemberdayaan sumber daya
manusia di Rumah Sakit Umum Daerah Embung Fatimah Kota Batam meliputi
manajemen sumber daya manusia yang meliputi proses perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan dan pengontrolan terhadap sumber daya
manusia dalam organisasi untuk mencapai tujuan secara efektif dan efisien.
Untuk itulah RSUD-EF merekrut tenaga honorer untuk memenuhi kebutuhan
SDMK dengan proporsi sebagaimana dalam data SDMK di bawah ini.

Ketenagaan yang ada berdasarkan jenis kelamin terlihat pada gambar sebagai

berikut :
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GAMBAR 2.2
DISTRIBUSI KETENAGAAN BERDASARKAN JENIS KELAMIN
DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018

Sumber : Sub Bag Kepegawaian RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Dalam menjalankan fungsi organisasi rumah sakit sebagai layanan publik
dibidang kesehatan, jumlah tenaga kesehatan yang ada masih kurang
memadai, sehingga perlu dilakukan penambahan tenaga. Sesuai Permendagri
No. 79 tahun 2016 tentang Badan Layanan Umum Daerah memungkinkan
RSUD Embung Fatimah sebagai Badan Layanan Umum Daerah, berwenang
untuk mengatur pembiayaan berdasarkan pendapatannya sesuai dengan
kebutuhan dalam rangka meningkatkan pelayanan rumah sakit. Dalam hal ini,
kebijakan yang diambil adalah dengan melakukan rekruitmen tenaga honor
guna memenuhi kebutuhan tenaga kesehatan maupun tenaga administrasi
sesuai kebutuhan dan kemampuan rumah sakit. Berikut gambaran ketenagaan

RSUD Embung Fatimah Kota Batam berdasarkan status kepegawaian.
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GAMBAR 2.3
DISTRIBUSI PROPORSI STATUS KEPEGAWAIAN
DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018

P

Sumber : Sub Bag Kepegawaian RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Pada gambar diatas terlihat bahwa jumlah tenaga honorer lebih banyak (64%)
dibandingkan dengan tenaga PNS (36%). Untuk lebih jelasnya data kepegawaian

berdasarkan jenis ketenagaan tahun 2018 dapat dilihat pada tabel dibawah ini.

Tabel 2.2
DISTRIBUSI JENIS DAN STATUS KETENAGAAN
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018

STATUS
JENIS KETENAGAAN / JABATAN JML

PNS PTT

Doktor Manajemen Sumber Daya
Manusia

Magister Rumah Sakit - -
Magister Kesmas
Magister Saint
Magister Managemen -
Magister Hukum Kesehatan
Magister Publik Health
Magister Epidemiologi

1 -

[EE

NN
1

[N Y

Magister Keperawatan
Magister Studi Islam
IImu Sosial dan llmu Pemerintahan 1 -

'
[Eny

1
1
R R RiR R ORIR NWO

Farmasi Klinis - 1
Dokter Spesialis 36 10

N
fo)}
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Dokter Sub Spesialis 3 - 3
Dokter Umum 12 9 21
Dokter Gigi 5 - 5
Profesi Keperawatan 1 21 22
Keperawatan 78 127 205
Kebidanan 19 61 80
Kesehatan Masyarakat 8 6 14
Kesehatan Keselamatan Kerja - 1 1
Ekonomi / Akuntansi 7 10 17
Gizi / Nutrisionis 3 5 8
Kimia - 1 1
Manajemen Farmasi Apotik - 2
Radiologi 11 1 12
Fisioterapi 2 1 3
Analis Kesehatan 6 8 14
Kimia Analis 1 - 1
Apoteker 2 7
Asisten Apoteker 4 11 15
Audiologi 1 1
Kesehatan Lingkungan 2 -
Managemen RS - 2 2
Perekam Medis 6 6 12
Elektromedik 1 1 2
Tranfusi Darah - 3 3
Teknis Lainnya 5 99 104
JUMLAH 222 399 621

Sumber : Sub Bag Kepegawaian RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Berdasarkan data tersebut diatas bahwa tenaga Keperawatan merupakan tenaga
yang paling banyak kemudian tenaga Kesehatan Lainnya, tenaga Kebidanan dan
Dokter Spesialis. Hal ini sesuai dengan type RSUD-EF yang mana sebagai RS Type
B dalam mekanisme rujukan berjenjang lebih banyak melakukan layanan
sekunder atau rujukan dari RS Type C dengan sup spesialis yang lebih lengkap.
Jumlah tenaga PNS yang ada berdasarkan golongan di RSUD Embung

Fatimah Kota Batam Tahun 2018 dapat dilihat dalam diagram berikut ini.

GAMBAR 2.4
DISTRIBUSI GOLONGAN TENAGA PNS BERDASARKAN GOLONGAN

)\
Profile RSUD Embung Fatim | %5 a
Kota Batam Tahun 2018 Ej NG T

WA W R U



® RSUD Embung Fatimah Kota Batam

DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018
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Sumber : Sub Bag Kepegawaian RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Dari diagram tersebut terlihat bahwa sebagian besar sumber daya manusia di
RSUD-EF merupakan golongan lll/a yakni 68 orang dari 202 orang PNS (34%).
Hal ini menunjukkan bahwa persebaran pendidikan Gol. lll.a yang merupakan

kelompok pendidikan Strata-I merupakan tenaga yang lebih banyak di RSUD-EF.

BAB Il
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PERENCANAAN PELAYANAN

3.1. RENCANA STRATEGIS
Pembangunan kesehatan merupakan pembangunan yang berkelanjutan dan
bertahap dalam mewujudkan derajat kesehatan masyarakat yang optimal.
Rumah Sakit Embung Fatimah Kota Batam mempunyai peran dan tugas untuk
melaksanakan kebijakan kesehatan melalui pelayanan kesehatan, baik yang
bersifat promotif preventif, maupun kuratif rehabilitative dimana
memerlukan suatu rancangan/strategi dalam mewujudkannya. Rencana
strategi disusun untuk mendukung Rencana Pembangunan Jangka Menengah
Daerah (RPJMD) periode 2016-2021 secara bertahap dan berkesinambungan.
Rencana strategis (Renstra) ditetapkan untuk pedoman dan acuan
pelaksanaan program dan kegiatan berdasarkan kajian, telahaan dari faktor
penghambat, peluang, kekuatan dan kelemahan yang dijadikan sebagai
pertimbangan untuk perencanaan yang strategis sehingga kegiatan pelayanan
rumah sakit dapat berjalan lancar untuk mencapai tujuan. Hasil kajian
tersebut disusun dalam visi dan misi RSUD Embung Fatimah Kota Batam, serta
tujuan dan sasaran. Tujuan renstra RSUD Embung Fatimah Kota Batam adalah
terwujudnya peningkatan  kualitas pelayanan  kesehatan ditingkat
rujukan/rumah sakit. Adapun sasarannya adalah sebagai berikut :
1. Optimalnya asuhan keperawatan yang professional
2. Meningkatnya kualitas pelayanan penunjang dalam mendukung

pelayanan kesehatan di Rumah sakit.

3. Meningkatnya kualitas manajemen RSUD Kota Batam

3.2. VISI
Sesuai dengan Visi dan Misi RPJMD Kota Batam periode 2016-2021, maka
RSUD Kota Batam menetapkan Visi dan Misi. Adapun Visi tersebut adalah

sebagai berikut :

{13)
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“Menjadi Rumah Sakit Umum Daerah yang Unggul dan Terpilih sebagai Pusat

Trauma Center di Kota Batam”

Makna dari Unggul dan Terpilih sebagai berikut:

Unggul : Mampu membawa setiap pelayanan rumah sakit mencapai
kemampuannya secara terukur dan mampu menunjukkan
kinerjanya dalam pelayanan yang prima.

Terpilih : menjadi sarana pelayanan kesehatan rujukan “pilihan” oleh
karena kualitas pelayanan yang diberikan bagi masyarakat Kota

Batam khususnya dan masyarakat Kepri pada umumnya.

3.3. MisI

Misi RSUD Embung Fatimah Kota Batam adalah :

1. Memberikan pelayanan paripurna yang bermutu prima kepada seluruh
lapisan masyarakat;

2. Membentuk RSUD Embung Fatimah Kota Batam sebagai pusat pelayan
trauma center serta organisasi pembelajar dan rujukan regional sebagai
Rumah Sakit Kelas B;

3. Meningkatkan komitmen, profesionalisme dan produktivitas SDM RSUD
Embung Fatimah Kota Batam;

4. Mengembangkan manajemen pelayanan RSUD Embung Fatimah Kota

Batam berbasis teknologi Iptek Kesehatan dan ramah lingkungan.

3.4. TATA NILAI
Sebagai rumah sakit tipe B yang telah terakreditasi Paripurna, maka dalam
memberikan pelayanan kesehatan rujukan bagi masyarakat RSUD Embung
Fatimah Kota Batam memiliki tata nilai :
1. Ketulusan
2. Kepedulian

3. Kerendahan hati
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4. Keakraban

5. Sportifitas

6. Keterbukaan
7. Kejujuran

8. Kerja keras

9. Kebersamaan

10. Tanggung jawab

Dalam kegiatan pelayanan Rumah Sakit Embung Fatimah Tahun 2018,
memiliki anggaran sebesar Rp. 92.515.150.107,54,- dengan proporsi dana
sebagai berikut :

GAMBAR 3.1
PROPORSI DANA KEGIATAN
DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018

APBD, 20.1%

BLUD, 79.9%

.‘\‘_

Sumber :Bidang Program RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Dari diagram tersebut diatas menunjukkan bahwa proporsi anggaran RSUD-EF
tahun 2018 yang bersumber dari APBD Kota Batam sebesar Rp. 19.382.430.880,00
(20,1%) dan dana bersumber dari BLUD sebesar Rp. 77.000.000.000,00 (79,9%).
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BAB IV

PROFIL LAYANAN RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM

4.1. PELAYANAN MEDIS

1.

PELAYANAN RAWAT JALAN

Pelayanan Rawat Jalan adalah Pelayanan kesehatan perorangan yang

meliputi observasi, diagnosa, pengobatan, rehabilitasi medik tanpa tinggal di

ruang rawat inap pada sarana kesehatan. Di RSUD-EF pelayanan rawat jalan

dirumah sakit pada umumnya merupakan pelayanan rujukan dari beberapa

pelayanan kesehatan dasar seperti Puskesmas atau Klinik dan Rumah Sakit

type C yang ada di Kota Batam dan Provinsi Kepri.

Keberadaan RSUD Embung Fatimah bagi masyarakat Kota Batam sangat

dibutuhkan, hal ini terlihat dari persentase pasien pada instalasi rawat jalan

tahun 2018 dibandingkan dengan jumlah Penduduk (1.329.773) jiwa adalah

5.44% dari jumlah penduduk Kota Batam dating dan berobat jalan ke RSUD-

EF. Berdasarkan data yang ada jumlah kunjungan pasien rawat jalan pada lima

tahun terakhir terlihat pada gambar berikut :

GAMBAR 4.1

DISTRIBUSI KUNJUNGAN RAWAT JALAN

DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2014-2018
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Sumber : Rekam Medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Pada gambar diatas terlihat pemanfaatan RSUD sebagai layanan publik
dibidang kesehatan meningkat terutama pada pada tahun 2015 dan stabil
pada tahun 2016 dan 2018. Dalam pemanfaatan fasilitas pelayanan
kesehatan terutama pelayanan kesehatan rujukan sesuai dengan kebutuhan
masyarakat setiap bulannya pada tahun 2018 dapat dilihat pada gambar
dibawah ini.

GAMBAR 4.2
DISTRIBUSI KUNJUNGAN RAWAT JALAN PERBULAN
DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018
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Sumber : Instalasi Rawat Jalan RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Gambar diatas menunjukkan kunjungan rawat jalan yang cukup berfluktuatif,
hal ini menggambarkan tingkat pemanfaatan RSUD-EF pada pertengahan
tahun (Juni) menurun secara signifikan dan meningkat tajam di bulan Juli. Hal
ini kemungkinan disebabkan masa libur anak sekolah pada bulan-bulan ini
dimana di bulan Juni masa libur atau pulang ke kampung halaman dan di
bulan Juli sudah kembali dengan kondisi kesehatan yang biasanya secara
epidemiologi sering menurun sehingga pemanfaatan pelayanan kesehatan

meningkat.
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Jika dibandingkan dengan jumlah penduduk Kota Batam yang berjumlah
1.329.774 jiwa, dengan jumlah kunjungan rawat jalan selama tahun 2018,
terdapat + 6% masyarakat Kota Batam pada umumnya dan masyarakat
Propinsi Kepulauan Riau telah memanfaatkan RSUD Embung Fatimah Kota
Batam sebagai salah satu sarana pelayanan kesehatan rujukan yang ada di
Kota Batam dan Rumah Sakit rujukan Regional di Propinsi Kepulauan Riau.
Pemanfaatan sarana pelayanan kesehatan pada kunjungan rawat jalan yang,
berdasarkan jenis kelamin dapat dilihat pada gambar 4.4. dimana perempuan

lebih banyak (52%) daripada laki-laki (48%).

Gambar 4.3
PROPORSI KUNJUNGAN RAWAT JALAN BERDASARKAN JENIS KELAMIN
DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018

PEREMPUAN
52%

LAKI-LAKI
48%

Sumber : Rekam Medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Adapun kunjungan rawat jalan berdasarkan kelompok umur, tergambar pada
berikut ini :

Gambar 4.4
DISTRIBUSI KUNJUNGAN RAWAT JALAN BERDASARKAN KELOMPOK UMUR
DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018
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Sumber : Rekam Medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Pada umumnya masyarakat yang menggunakan pelayanan kesehatan di RSUD
Embung Fatimah Kota Batam berusia 25-44 tahun (38,4%) dan 46-94 tahun
(28,3%).

Dan jika dilihat pada grafik berikut menggambarkan pola penyakit terbanyak
seperti penyakit dalam, penyakit paru, jantung dan lainnya yang merupakan
pola penyakit pada usia tersebut.

GAMBAR 4.5
DISTRIBUSI KUNJUNGAN PASIEN BERDASARKAN POLIKLINIK
DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018
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Sumber : Rekam Medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Grafik diatas dapat menjadi rujukan untuk pengembangan RSUD Embung
Fatimah Kota Batam baik sarana dan prasarana serta sumber daya manusia
sehingga kehadiran RSUD sebagai salah satu pusat pelayanan kesehatan
rujukan baik di Kota Batam maupun sebagai pusat Rujukan regional di
Propinsi Kepulauan Riau mampu menjawab kebutuhan masyarakat dibidang
kesehatan.

Selanjutnya beberapa informasi yang dapat kami himpun tentang kunjungan
rawat jalan terutama pada 4 (empat) besar spesialisasi sebagai berikut :

1. Poliklinik Kebidanan dan Kandungan

£ 25 )
Profile RSUD Embung FatimQ %

Kota Batam Tahun 2018 Eﬁ‘ﬁl"‘&iﬂ[:“.ﬁ



" RSUD Embung Fatimah Kota Batam

GAMBAR 4.6
DISTRIBUSI KASUS DI POLIKLINIK KEBIDANAN & KANDUNGAN
RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018
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KEBIDANAN |66 58 69 69 59 52 72 71 65 56 54 47
KANDUNGAN |88 69 86 70 93 43 72 68 45 47 40 32
LAIN-LAIN 31 32 49 28 39 76 85 50 38 23 31 27

Sumber : Instalasi Rawat Jalan RSUD Embung Fatimah Kota Batam, 2018

Pelayanan Kebidanan dan Kandungan di RSUD Embung Fatimah Kota
Batam melayani para wanita dalam hal reproduksi seperti pelayanan
ante natal care baik yang berisiko maupun tanpa risiko dan dan wanita
dengan keluhan pada sistem reproduksi dengan kunjungan seperti
gambar diatas.

GAMBAR 4.7
DISTRIBUSI PASIEN BARU DAN LAMA
DI POLIKLINIK KEBIDANAN & KANDUNGAN
RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018
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Sumber : Instalasi Rawat Jalan RSUD Embung Fatimah Kota Batam, 2018

Adapun kunjungan tersebut lebih banyak kunjungan lama dibanding
baru (gambar 4.7), hal ini menunjukkan tingkat kepercayaan masyarakat
dalam menggunakan layanan kesehatan cukup bagus.

GAMBAR 4.8
DISTRIBUSI KUNJUNGAN PASIEN RUJUKAN & NON RUJUKAN
DI POLKLINIK KEBIDANAN & KANDUNGAN
RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018
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Sumber : Instalasi Rawat Jalan RSUD Embung Fatimah Kota Batam, 2018
Kunjungan pasien pada poliklinik Kebidanan dan kandungan pada

umumnya merupakan kasus-kasus rujukan dari pelayanan kesehatan
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tingkat dasar (Puskesmas, klinik/Bidan Praktek Swasta) dan dari Rumah
sakit type C yang ada di Kota Batam sebagai RS rujukan. Hal ini dapat
menggambarkan pola pelayanan kesehatan di Kota Batam sudah tertata
dengan baik dalam penggunaan pelayanan kesehatan dasar dan
pelayanan kesehatan sekunder sesuai dengan kasus yang memerlukan

rujukan.

GAMBAR 4.9
DISTRIBUSI PEMERIKSAAAN ANTE NATAL CARE
DI POLKLINIK KEBIDANAN & KANDUNGAN
DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018
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Sumber : Instalasi Rawat Jalan RSUD Embung Fatimah Kota Batam, 2018

Pelayanan kesehatan bagi ibu hamil di RSUD Embung Fatimah juga
membantu Standar Pelayanan Minimal bidang kesehatan di Kota Batam,
dimana pelayanan ibu hamil dengan kunjungan K4 didapatkan setiap
bulannya dan selama tahun 2018 berjumlah 146 ibu hamil, hal ini dapat
membantu pencapaian salah satu indikator dalam Standar Pelayanan
Minimal yang merupakan salah satu tugas wajib Pemerintah Daerah.

GAMBAR 4.10
DISTRIBUSI PELAYANAN KONTRASEPSI
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DI POLKLINIK KEBIDANAN & KANDUNGAN
DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018
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Sumber : Instalasi Rawat Jalan RSUD Embung Fatimah Kota Batam, 2018

Dalam pengendalian pertambahan penduduk RSUD embung Fatimah
turut berperan dengan memberikan layanan kontrasepsi terutama
pelayanan kontrasepsi mantap, sepanjang tahun 2018 RSUD Embung
Fatimah telah melayani sebanyak 111 wanita dari Pasangan Usia Subur

dalam pelayanan kontrasepsi metode MOW.

2. Poliklinik Anak

GAMBAR 4.11
DISTRIBUSI KUNJUNGAN DI POLIKLINIK ANAK

DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018
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Sumber : Instalasi Rawat Jalan RSUD Embung Fatimah Kota Batam, 2018

Kunjungan pada poliklinik anak di RSUD Embung Fatimah rata-rata
perbulan adalah 242 anak yang dilayani dengan 3 (tiga) orang dokter

spesialis anak dan perawat yang cukup berpengalaman.

3. Poliklinik Bedah
Pelayanan kasus-kasus bedah tidak hanya dilayani dengan bedah umum,
akan tetapi telah hadir di RSUD Embung Fatimah pelayanan kasus bedah
dengan beberapa sub spesialis bedah seperti bedah syaraf, bedah TKV
(thorax cardio vascular) dan bedah umum. Adapun pelayanan yang
sudah diberikan dapat lihat pada gambar berikut ini.

GAMBAR 4.12
DISTRIBUSI KUNJUNGAN PASIEN BEDAH
DIPOLIKLINIK BEDAH & SUBSPESIALISASI BEDAH
DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018
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Sumber : Instalasi Rawat Jalan RSUD Embung Fatimah Kota Batam, 2018
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4. Poliklinik Penyakit Dalam

Penyakit dalam merupakan salah satu bagian dari pelayanan dasar
rumah sakit dengan ketersediaan tenaga medis spesialis penyakit
dalam. Di RSUD Embung Fatimah Kota Batam terdapat 2 (dua) dokter
spesialis penyakit dalam yang melayani kasus-kasus penyakit dalam bagi
masyarakat yang membutuhkan pelayanan ini.

Selama tahun 2018, jumlah kunjungan penyakit dalam sebanyak 11628
kunjungan dengan rata-rata perbulan sebanyak 696 kunjungan dengan

gambaran seperti pada gambar dibawah ini.

GAMBAR 4.13
DISTRIBUSI KUNJUNGAN DIPOLIKLINIK PENYAKIT DALAM
DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018
300 749 755 736 735

6836 6 715 676
200 _W
600
500 V‘qy
¥

400

300
200
100

0 T T T T T T T T T T T 1
JAN FEB MAR APR MEI JUN JUL AGT SEP OKT NOV DES

Sumber : Instalasi Rawat Inap RSUD Embung Fatimah Kota Batam, 2018

2. PELAYANAN RAWAT INAP
RSUD Embung Fatimah sebagai salah satu sarana pelayanan kesehatan
rujukan di Kota Batam yang merupakan milik pemerintah dengan sarana
pelayanan rawat inap. Ruang rawat inap di Rumah Sakit Embung Fatimah

terdiri dari beberapa ruangan sesuai dengan kasus pasien.

Tabel 4.1
NAMA RUANGAN RAWAT INAP
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018
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NAMA
RUANGAN JENIS PERAWATAN

RANAP
Bougenville Perawatan Penyakit Infeksius
Teratai Perawatan Penyakit Infeksius& non Infeksius Kelas 1
Mawar Perawatan Kebidanan & Kandungan
Anyelir Perawatan Anak
Tulip Perawatan Penvyakit Infeksius & non Infeksius VIP
Anggrek Perawatan Penyakit Non Infeksius
Flamboyan Perawatan Penyakit Bedah
ICU Perawatan Intensif Dewasa
NICU Perawatan Intensif Neonatal

Sumber : Instalasi Rawat Inap RSUD Embung Fatimah Kota Batam, 2018

Indikator cakupan kunjungan rawat inap adalah jumlah kunjungan yang

memerlukan perawatan rawat inap di sarana pelayanan kesehatan di

satu wilayah kerja pada kurun waktu tertentu dibagi jumlah penduduk

pada kurun waktu yang sama. Sedangkan Kunjungan Pasien baru adalah

seseorang yang baru berkunjung ke sarana kesehatan dengan kasus

penyakit/kasus baru. Pada tahun 2018 cakupan kunjungan rawat inap di

RSUD Embung Fatimah adalah 8798 pasien, dengan persentase rawat

inap dibandingkan dengan jumlah penduduk Kota Batam adalah 0.7%.

Berdasarkan data tahun 2014-2018 dinamika pasien rawat inap di RSUD

Embung Fatimah Kota Batam terlihat pada gambar dibawah ini.

GAMBAR 4.14
DISTRIBUSI KUNJUNGAN RAWAT INAP

DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2014-2018

{ 32
Profile RSUD Embung 1-‘atimg--r>

Kota Batam Tahun 2018

?
HBUNGA

il



'»:.:-f Embung Fatimah Kota Batam

14000 |
11569
12000 10320 0364
10000 O 8798
© o
8000
5883
6000 o
4000
2000
0
2014 2015 2016 2017 2018

Sumber : Rekam Medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Pada gambar diatas terlihat sejak tahun 2014 terjadi penurunan pasien rawat
inap di RSUD Embung Fatimah Kota Batam, dalam dua tahun terakhir, hal ini
dapat dipengaruhi oleh adanya peraturan BPJS tentang Rujukan Berjenjang
dalam pelayanan kesehatan rujukan serta jumlah pelayanan kesehatan
rujukan (Rumah Sakit) di Kota Batam yang semakin meningkat, sehingga
masyarakat dalam mencari pelayanan rujukan dengan akses yang terdekat
dan berdampak terhadap jumlah kunjungan rawat inap di RSUD Embung
Fatimah Kota Batam dari tahun ke tahun. Hal ini merupakan tantangan bagi
RSUD Embung Fatimah Kota Batam untuk menjadi layanan publik yang lebih
baik sehingga dapat bersaing dengan sarana pelayanan rujukan lainnya dalam
memberikan pelayanan kesehatan rujukan khususnya di Kota Batam dan
Propinsi Kepulauan Riau pada umumnya.

Pasien inap jalan tahun 2018, jika dilihat dari kunjungan baru dan kunjungan
lama, lebih banyak pasien dengan kunjungan baru seperti pada gambar

dibawah ini.

GAMBAR 4.15
PROPORSI KUNJUNGAN BARU DAN LAMA PADA INSTALASI RAWAT INAP
RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018
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Sumber : Rekam Medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Pelayanan rawat inap merupakan pelayanan yang dibutuhkan masyarakat

ketika adanya ketidak berdayaan dalam merawat dirinya sendiri maupun oleh

keluarga sehingga memerlukan pelayanan rawat inap di rumah sakit termasuk

dalam observasi perkembangan penyakit dan pengobatan. Rumah sakit

sebagai pemberi pelayanan memiliki beberapa indikator pelayanan rawat

inap. Adapun inidikator yang dimaksud adalah sebagai berikut :

TABEL 4.2

INDIKATOR PELAYANAN RAWAT INAP
DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018

INDIKATOR PELAYANAN CAKUPAN
Bed Occupancy Rate (BOR) 52,05 %
Length of Stay (ALOS) 4 hari
Bed Turn Over (BTO) 24 kali
Turn Over Interval(TOl) 7,38 hari
Net Death Rate (NDR) 26,63
Gross Death Rate (GDR) 56,83

Sumber : Rekam Medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Bed Occupation Rate (BOR) merupakan perhitungan persentase pemakaian
tempat tidur pada satuan waktu tertentu. Indikator ini memberikan gambaran

tinggi rendahnya tingkat pemanfaatan tempat tidur rumah sakit. Di RSUD
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Embung Fatimah nilai BOR adalah 64.28%, menurut Depkes Rl (2005) angka

ini masih tergolong standar, dimana nilai parameter BOR yang ideal adalah

antara 60-85%.

Berdasarkan ruangan rawat inap diRSUD Embung Fatimah dapat dilihat pada

gambar berikut :
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GAMBAR 4.16

DISTRIBUSI BOR (Bed Occupation Rate)
BERDASARKAN RUANGAN PERAWATAN
DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018
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Sumber : Rekam Medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018
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Average Length of Stay (ALOS) tahun 2018 di RSUD Embung Fatimah adalah 4

(empat) hari, angka ini menunjukkan effiensi rata-rata lama rawat seorang

pasien, disamping indikator ini juga dapat memberikan gambaran mutu

pelayanan, apabila diterapkan pada diagnosis tertentu dapat dijadikan hal

yang perlu pengamatan yang lebih lanjut. Secara umum nilai ALOS yang ideal

antara 6-9 hari (Depkes, 2005).

Berikut ALOS untuk setiap ruang rawat inap di RSUD Embung Fatimah Kota

Batam Tahun 2018.
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GAMBAR 4.17
DISTRIBUSI ALOS (Average Length of Stay) BERDASARKAN RUANGAN
PERAWATAN DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018
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Sumber : Rekam Medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Bed Turn Over (BTO) merupakan frekuensi pemakaian tempat tidur pada satu
periode, berapa kali tempat tidur dipakai dalam satu satuan waktu tertentu.
Idealnya dalam satu tahun, satu tempat tidur rata-rata dipakai >40 kali. BTO
RSUD Embung Fatimah tahun 2018 adalah 48 kali, hal ini menunjukkan
pemakaian tempat tidur dalam satu periode di RSUD Embung Fatimah
termasuk ideal.

Jika dilihat dari rata-rata hari dimana tempat tidur tidak ditempati dari telah
diisi ke saat terisi berikutnya, dapat dilihat dari gambar dibawah ini

GAMBAR 4.18
DISTRIBUSI BTO (Bed Turn Over) BERDASARKAN RUANGAN PERAWATAN DI
RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018
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Sumber : Rekam Medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Turn Over Interval (TOIl) adalah rata-rata hari dimana tempat tidur tidak

ditempati dari telah diisi ke saat terisi berikutnya. Indikator ini memberikan

gambaran tingkat efisiensi penggunaan tempat tidur. TOI tahun 2018 di RSUD

Embung Fatimah Kota Batam adalah 4,44 hari (standar 1-4 hari).

GAMBAR 4.19

DISTRIBUSI TOI (Turn Over Internal) BERDASARKAN RUANGAN PERAWATAN

DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018

90
80

77.66

70

60
50

40

30
20

10

[HEY
w

ca1 555 g 7.54 756 1011 112

E=Y
&
o]
=

0 i

MAWAR
NICU
TULIP
TERATAI

ANYELIR

o
=
o
1~
&
z
<

FLAMBOYAN
MAWAR BAYI
BOUGENVILE

PERINATOLOGI

Sumber : Rekam Medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018
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Net Death Rate (NDR) adalah angka kematian 48 jam setelah dirawat untuk
tiap-tiap 1000 penderita keluar. Indikator ini memberikan gambaran mutu
pelayanan di rumah sakit. NDR tahun 2018 adalah 24.44, angka ini
menunjukkan bahwa setiap 1000 pasien yang dirawat >48 jam meninggal
sebanyak 24-25 orang. Angka standar NDR adalah < 25 per 1000 pasien Selain
menunjukkan mutu pelayanan juga dipengaruhi kondisi  pasien saat

mendapat pertolongan di rumah sakit.

GAMBAR 4.20
DISTRIBUSI NDR (Net Death Rate) BERDASARKAN RUANGAN PERAWATAN
DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018

140 - 132.7
120 A
] 92.59
30 -
B 40
40 1 18.86
20 - 9.02 515 394
\—l L
0 =} =} w = = o = o) //
¢ g = § £ 3 § 8
T} i o =
(] = [= = o
=1 =4 =
o} 3 2
o T i

Sumber : Rekam Medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Gross Death Rate (GDR) merupakan angka kematian umum untuk setiap 1000
penderita. Di RSUD GDR tahun 2018 adalah 48/1000 pasien, angka ini

melebihi jika dibandingkan dengan standar yang ada (45/1000 pasien).
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GAMBAR 4.21
DISTRIBUSI GDR (Gross Death Rate) BERDASARKAN RUANGAN PERAWATAN
DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018
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Sumber : Rekam Medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

3. PELAYANAN GAWAT DARURAT
Pelayanan Gawat Darurat adalah pelayanan yang diberikan pasien yang
berada dalam keadaan gawat dan terancam nyawanya yang membutuhkan
pertolongan secepatnya. Pada saat ini RS Embung Fatimah mengembangkan
pelayanan gawat darurat sebagai pusat pelayanan trauma center di Kota
Batam dengan peningkatan peralatan dan sumber daya manusia.
Pengembangan layanan ini menjadi visi RS. Embung Fatimah untuk periode
2016-2021, yakni
“Menjadi Rumah Sakit Umum Daerah yang Unggul dan Terpilih sebagai Pusat

Trauma Center di Kota Batam”

Kunjungan pelayanan gawat darurat tahun 2018 adalah 14920 dengan
proporsi kunjungan sebagai berikut :

GAMBAR 4.22
PROPORSI KUNJUNGAN PELAYANAN GAWAT DARURAT
DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTABATAM TAHUN 2018
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LAMA
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Sumber : Rekam Medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Adapun pemberian pelayanan gawat darurat pada 10 (sepuluh) kasus

terbanyak adalah sebagai berikut :

GAMBAR 4.23
DISTRIBUSI 10 KASUS TERBANYAK PADA PELAYANAN GAWAT DARURAT
DI RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM TAHUN 2018

0 100 200 300 400 500 600

Dyspnoe 42

Chest Pain 48

Diare & gastroenteritis oleh penyebab
Infeksi tertentu (kolitis infeksi)

Vomiting

Hipertensi esensial (primer)

Cedera YDT lainnya.YTT
dan daerah badan mutipel

Dispepsia

Demam yang sebabnya tidak diketahui

Asma

Nyeri perut dan panggul
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Sumber : Rekam Medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018
4, PELAYANAN INTENSIF ( ICU, NICU )

Pelayanan perawatan intensif adalah pelayanan perawatan pasien yang
dalam keadaan sakit berat sesudah operasi berat atau bukan karena
operasi berat yang memerlukan pemantauan secara intensif dan
tindakan segera.
Fasilitas pelayanan perawatan intensif di RSUD Embung Fatimah Tahun
2018 terdiri dari ICU (Intensive Care Unit) dan NICU (Neonatal Intensive
Care Unit)
dengan uraian pelayanan sebagai berikut :
a. ICU
Pelayana ICU di RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018
memiliki kapasitas 5 tempat tidur. Sepanjang tahun 2018 jumlah
pasien yang dirawat sebanyak 292 orang dengan gambaran

pelayanan sebagai berikut :

GAMBAR 4.24
PROPORSI PELAYANAN ICU
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018

B PASIEN HIDUP B MATI < 48 JAM B MATI > 48 JAM
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Sumber : Rekam Medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

b. NICU
GAMBAR 4.25

PROPORSI PELAYANAN NICU
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018

B PASIEN HIDUP m MATI < 48 ]1AM B MATI > 48 JAM

Sumber : Rekam Medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

5.  PELAYANAN OPERASI ( OPERASI AKUT, OPERASI ELEKTIF )
Pelayanan bedah merupakan salah satu spesialis dasar rumah sakit.
Pelayanan bedah di RSUD Embung Fatimah telah mengembangkan
pelayanan bedah sejak tahun 2012 dengan beberapa sub spesialis
hingga tahun 2018 terdapat pelayanan sub spesialis yakni bedah mulut,
bedah digentivus, bedah onkologi, bedah syaraf, Bedah Toraks
Kardiovaskuler. Tahun 2018, RSUD Embung Fatimah telah melayani

pelayanan bedah seperti pada gambar berikut.
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GAMBAR 4.26
PROPORSI PELAYANAN BERDASARKAN SUB SPESIALISASI BEDAH
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018

bedah syaraf,

bedah mulut, 79 bedah onkologi,

892

2260

bedah umum,
1774

Sumber : Rekam Medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

PELAYANAN KEBIDANAN DAN KANDUNGAN

Pelayanan Kebidanan dan kandungan di RSUD Embung Fatimah Kota
Batam selain memiliki pelayanan poliklinik, rawat inap juga dilengkapi
dengan pelayanan PONEK (Pelayanan Obstetri Neonatal Emergency
Komprehensif) dengan tenaga dokter Spesialis Kebidanan Kandungan dan
dokter Spesialis Anak serta bidan yang memiliki kompetensi sesuai
standar.

Gambaran pelayanan rawat inap pada ruangan Kebidanan dan
Kandungan di RSUD Embung Fatimah Kota Batam sepanjang tahun 2018,

akan kami uraikan sebagai berikut.

GAMBAR 4.27
DISTRIBUSI KUNJUNGAN PASIEN
PADA PELAYANAN KEBIDANAN & KANDUNGAN
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018
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Sumber : Instalasi Rawat Inap RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Pelayanan rawat inap pada ruangan kebidanan dan kandungan
berdasarkan kedatangan pasien sebagian besar merupakan inisiatif
sendiri untuk memilih RSUD Embung Fatimah dalam memberikan
pelayanan yang diberikan, dan sebagian lainnya merupakan rujukan dari
FKTP atau rumah sakit lainnya. Pada beberapa pasien/kasus, RSUD juga
melakukan rujukan ke rumah sakit lainnya, hal ini disebabkan karena
keterbatasan sarana pelayanan rawat inap pada waktu tertentu dan tidak
tertampung sehingga untuk keselamatan pasien dilakukan rujukan ke
sumah sakit lainnya yang ada di Kota Batam.

Pada tahun 2018, pelayanan pada ruang rawat inap kebidanan melayani

persalinan dengan berbagai tindakan, seperti pada gambar dibawah ini.
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GAMBAR 4.28
DISTRIBUSI JENIS PERSALINAN
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018

SC, 366 (71%)

Ve

Komplikasi,
148 (28%)

Normal, 5
(1%)

Sumber : Instalasi Rawat Inap RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Persalinan dengan tindak sectio caesaria merupakan jenis persalinan
terbanyak (71%) dan komplikasi (28%), sedang persalinan normal hanya
5%. Hal ini sesuai dengan status rumah sakit sebagai sarana pelayanan
sekunder yang menanggani kasus abnormal/rujukan dari fasilitas
pelayanan kesehatan dasar yang membutuhkan tenaga medis/spesialisasi
kebidanan.

Sebagai darana pelayanan rujukan, beberapa kasus dapat ditangani
dengan baik, sehingga dapat mengurangi angka kematian ibu. Namun
pada situasi dan kondisi tertentu upaya maksimal sudah dilakukan, akan
tetapi tidak dapat menyelamatkan nyawa ibu melahirkan sehingga
kematian ibu terjadi. Sepanjang tahun 2018 terdapat 7 (tujuh) kematian
ibu di RSUD Embung Fatimah Kota Batam dengan berbagai penyebab
(gambar 4.29).
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GAMBAR 4.29
DISTRIBUSI PENYEBAB KEMATIAN IBU
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018

sepsis, 1
(20%)

hipertensi, 1 perdarahan, 4
(20%) (60%)

Sumber : Instalasi Rawat Inap RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

4.2. PELAYANAN PENUNJANG MEDIK

A.

PELAYANAN REHABILITASI MEDIK

Rehabilitasi medik adalah pelayanan kesehatan terhadap gangguan fisik
dan fungsi yang diakibatkan oleh keadaan/kondisi sakit, penyakit atau
cedera melalui paduan intervensi medik, keterapian fisik dan atau
rehabilitasi untuk mencapai kemampuan fisik yang optimal. Bentuk
pelayanan rehabilitasi medik berupa layanan fisioterapi yang ditujukan
kepada individu dan atau kelompok untuk mengembangkan, memelihara
dan memulihkan gerak dan fungsi tubuh sepanjang daur kehidupan
dengan menggunakan penagananan secara manual, peningkatan gerak,
pearalatan (fisik, elektroteapeutis dan mekanis), pelatihan fungsi dan
komunikasi. merupakan pelayanan dalam fase pemulihan dari gangguan
kesehatan perorangan dengan berbagai metode seperti gelombang
diatermi (SWD/MWD), ultrasound, Lectical Stimulation, infra red (aktino),

terapi dada pada kasus paru, penguapan/nebulizer dan beberapa

t 46 ) ||l
Profile RSUD Embung Fatim@ %
Kota Batam Tahun 2018 BMBUNG T

DM TN MERI W



& 5UD Embung Fatimah Kota Batam

exercise/latihan. Pelayanan rehabilitasi medik memberikan pelayanan
bagi pasien rawat inap maupun pasien rawat jalan. Pelayanan
Rehabilitasi medik di RSUD Embung Fatimah memberikan pelayanan
rehabilitasi dan fisioterapi secara integrasi dan komprehensif dengan
tenaga yang professional, ramah dan penuh empati yang terdiri dari 1
(satu) orang dokter Spesialis Kedokteran Fisik dan Rehebilitasi (Sp. KFR)
dan 3 (tiga) orang fisioterapist.

Kasus-kasus yang ditangani meliputi tindakan promotof, preventif, kuratif
dan rehabilitatif pada berbagai kasus penyakit/gangguan, seperti
gangguan otot/musculoskeletal, ganggaun syarat/neurologis, gangguan
tulang/orthopedic, gangguan THT, gangguan kandungan, gangguan
pediatric dan geriatric, gangguan paska bedah, gangguan pernafasan,
paru dan lainnya, termasuk program kebugaran fisik.

Berikut gambaran pelayanan di rehabilitasi medik RSUD Embung Fatimah

Kota Batam tahun 2018 berdasarkan jenis kelamin dan kasus baru dan

lama.
GAMBAR 4.30
DISTRIBUSI PASIEN BARU & LAMA
PADA PELAYANAN REHABILITASI MEDIK
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018
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Sumber : Unit Rehabilitasi medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam, 2018
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Berdasarkan jenis tindakan yang diberikan selama tahun 2018 adalah
sebagai berikut :

GAMBAR 4.31
DISTRIBUSI TINDAKAN PADA PELAYANAN REHABILITASI MEDIK
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018

W Exc

Aktino

Exc, 1972 Aktino, 1582

M Ass
ES
B SWD/MWD
mus
M Inhalasi

Passive, 2 Chest

m Mobiliz.
Parafin, 2

m Traksi

Ass, 1380

Baby M, 3 ES, 620 m Baby M

Traksi, 9 SWD/MWD, 454 Parafin

CPM, 1

Mobiliz., QJ Passive

Inhalasi, 75 CPM

Chest, 48

Sumber : Unit Rehabilitasi medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam, 2018

Kebanyakan tindakan yang dilakukan adalah execise, aktino (infra red),

Ass, ES dan SWD/MWD.

B.  PELAYANAN LABORATORIUM KLINIK
Sarana Pelayanan laboratorium di RSUD Embung Fatimah terdiri dari unit
pelayanan laboratorium sentral yang dibuka pada hari Senin s/d Jumat,
sedangkan sarana pelayanan laboratorium juga dibuka 24 jam guna
menunjang pelayanan pada kasus kasus emergency.
Gambaran pelayanan laboratorium Tahun 2018, baik pada laboratorium

sentral maupun laboratorium gawat darurat sebagai berikut
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GAMBAR 4.32
DISTRIBUSI JENIS PEMERIKSAAN LABORATORIUM
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018
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Sumber : Instalasi Laboratorium Klinik RSUD Embung Fatimah Kota Batam, 2018

Pada gambar diatas terlihat bahwa pelayanan laboratorium klinik sangat
tinggi dalam menunjang pelayanan medik. Jika dibandinkan dengan
kunjungan rawat jalan lebih 50% memanfaatkan pelayanan laboratorium
klinik terutama pemeriksaan kimia darah, hematologi.

Berikut uraian pemanfaaat jenis pemeriksaan dari laboratorium sentral

dan laboratorium gawat darurat.

GAMBAR 4.33
DISTRIBUSI PROPORSI JENIS PEMERIKSAAN LABORATORIUM (SENTRAL)
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018
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i Lain-lain, 3763

14 Parasitologi, 15(\

i Mikrobiologi, 998

M Faeces rutin, 217

H® Urine rutin, 2207

¥ Imunologi, 5168

Sumber : Instalasi Laboratorium RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Pada gambar 4.43, pemeriksaan kimia darah hematologi imunologi
merupakan jenis pemeriksaan terbanyak. Jika dikaji lebih dalam hal ini

menunjukkan pola hidup masyarakat Kota Batam.

PELAYANAN LABORATORIUM PATOLOGI ANATOMI

Pelayanan laboratorium patologi anatomi merupakan jenis pelayanan
spesialisasi penunjang medik yang berhubungan dengan diagnosis
penyakit berdasarkan pemeriksaan kasar, mikroskopik danmolekuler
terhadap sel, jaringan dan cairan tubuh.

RSUD Embung Fatimah sejak tahun 2014 telah menyediakan pelayanan
laboratorium Patologi Anatomi dengan tenaga spesialiasi Patologi klinik
dan peralatan yang canggih.

Terdapat 4 (empat) jenis laboratorium patologi anatomi, yaitu sipatologi,

hispatologi, FNAB dan VC dengan gambaran pelayanan sebagai berikut

GAMBAR 4.35
DISTRIBUSI JENIS PEMERIKSAAN PATOLGI ANATOMI
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018
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Sumber : Unit Laboratorium PA RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018
D. PELAYANAN RADIOLOGI

Pelayanan radiodiagnostik merupakan salah satu pelayanan penunjang
dalam memberikan pelayanan kesehatan di rumah sakit dengan berbagai
jenis pemeriksaaan. Dalam rangka pelayanan prima di RSUD Embung
Fatimah, maka pelayanan radiodiagnostik buka 24 jam. Pada
pemeriksaan radiodiagnostik 1 orang pasien kadang kala membutuhkan
lebih dari 1 (satu) jenis pemeriksaan radiodiagnostik.

Berikut gambaran pelayanan radiodiagnostik tahun 2018 di RSUD

Embung Fatimah.

GAMBAR 4.36
PROPORSI JENIS PEMERIKSAAN PADA INSTALASI RADIOLOGI
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018
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CT Scan, 761

AN (7%)

USG, 109 (1%)

Sumber : Instalasi Radiologi RSUD Embung Fatimah Kota Batam, 2018

Dari pemeriksaan radiologi, 92% merupakan pemeriksaan rontgen, yang
terdiri dari beberapa jenis pemeriksaan rontgen, seperti terlihat pada
gambar berikut ini.

GAMBAR 4.37
PROPORSI JENIS PEMERIKSAAN RONTGEN
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018
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Sumber : Instalasi Radiologi RSUD Embung Fatimah Kota Batam, 2018
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Pemeriksaan rontgen, dengan foto thoraks dan ekstremitas merupakan
terbanyak dari pemeriksaan rontgen, hal ini menunjukkan kejadian/pola
penyakit pada daerah dada, seperti penyakit paru, jantung dan lainnya
dan juga kejadian yang berkenaan dengan anggota gerak yang
disebabkan karena trauma/kecelakaan.

Pemeriksaan CT. Scan merupakan salah satu pemeriksaan penunjang
yang saat ini cukup canggih. RSUD Embung Fatimah Kota Batam memiliki
peralatan CT. Scan dengan type 64 slice dengan tenaga ahli seorang
dokter spesialis radiologi. Untuk Kota Batam hanya RSUD Embung
Fatimah yang memiliki type CT. Scan ini. Kemampuan alat ini sangat
banyak membantu dalam menegakkan diagnosa penyakit. Adapun
gambaran pemeriksaan yang menggunakan CT. Scan ini baik kontras

maupun non kontras seperti terlihat pada gambar berikut ini.

GAMBAR 4.38
PROPORSI JENIS PEMERIKSAAN CT SCAN POLOS
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018
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Sumber : Instalasi Radiologi RSUD Embung Fatimah Kota Batam, 2018

GAMBAR 4.39
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PROPORSI JENIS PEMERIKSAAN CT SCAN KONTRAS
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018
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Sumber : Instalasi Radiologi RSUD Embung Fatimah Kota Batam, 2018

Pemeriksaan radiologi lainnya seperti Ultra Sonografi (USG) melengkapi
kecanggihan pelayanan radiologi di RSUD Embung Fatimah Kota Batam
dalam meningkatkan pelayanan kesehatan bagi masyarakat Kota Batam
khususnya dan masyarakat Kepulauan Riau pada umunya, dengan

gambaran jenis pemeriksaan USG sebagai berikut.

GAMBAR 4.40
PROPORSI JENIS PEMERIKSAAN USG
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018
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Sumber : Instalasi Radiologi RSUD Embung Fatimah Kota Batam, 2018

E. PELAYANAN KEDOKTERAN FORENSIK
Pelayanan kedokteran forensik merupakan bagian dari pelayanan
penunjang medik di RSUD Embung Fatimah Kota Batam yang melayani
dan menanggani pasien meninggal serta untuk kepentingan penegakan
hukum. Pelayanan untuk menegakkan hukum bertujuan untuk
determinasi mati wajar atau tidak wajar karena dugaan tindakan pidana,
melalui pemeriksaan autopsi untuk menentukan sebab kematian,
mekanisme kematian dan memperkirakan saat kematian.
Selain itu juga dilakukan pelayanan pengawetan jenazah (embalming)
sesuai permintaan keluarga pasien.
Pelayanan terhadap pasien meninggal tergambar pada berikut ini.

GAMBAR 4.41
DISTRIBUSI PENGELOLAAN PASIEN MENINGGAL
DI INSTALASI FORENSIK RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018
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Sumber : Instalasi Forensik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

RSUD Embung Fatimah Kota Batam memberikan pelayanan
penyelenggaraan terhadap pasien meninggal berupa pemandian dan
pengambilan visum untuk keperntingan tertentu, berikut gambarannya.

GAMBAR 4.42
PROPORSI JENIS TINDAKAN PASIEN MENINGGAL
DI INSTALASI FORENSIK RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018
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Sumber : Instalasi Forensik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018
F. PELAYANAN FARMASI

Pelayanan farmasi merupakan salah satu kegiatan di rumah sakit yang
menunjang pelayanan kesehatan yang bermutu. Sistem pelayanan

farmasi di rumah sakit berorientasi pada pelayanan pasien, penyediaan
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obat yang terjangkau bagi semua lapisan masyarakat.

Ketersediaan obat di RSUD Embung Fatimah berdasarkan golongan obat
generik dan non generik, serta jenis Formularium Nasional (Fornas)
ataupun non fornas dapat dilihat pada gambar berikut :

GAMBAR 4.43
DISTRIBUSI KETERSEDIAAN OBAT BERDASARKAN GOLONGAN
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018
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Su

mber : Instalasi Farmasi RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Obat generik memiliki kesamaan dengan obat non generik, baik dari sisi
kegunaan maupun formulanya (kekuatan, dosis, kualitas dan keamanan
produk obat bagi konsumen). Perbedaan terletak pada harga, obat
generik lebih terjangkau dibanding obat non generik/bermerek.
Obat formulariun Nasional (fornas) merupakan daftar obat yang disusun
berdasarkan bukti ilmiah mutakhir sehingga obat yang paling berkhasiat,
aman dengan harga terjangkau. Biasanya dipakai dalam penulisan resep
dalam pelayanan sistem Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) sebagai upaya
untuk meningkatkan pengunaan obat yang rasional.
Ketersedian obat fornas baik generik maupun non generik di RSUD
Embung Fatimah terlihat pada gambar berikut ini.

GAMBAR 4.44

L 57 )
Profile RSUD Embung Fatimgﬁ NG% o
Kota Batam Tahun 2018 )

DM TN MERI W



" RSUD Embung Fatimah Kota Batam

DISTRIBUSI KETERSEDIAAN OBAT FORNAS DAN NON FORNAS
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018
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Sumber : Instalasi Farmasi RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Adapun pendistribusian obat dilakukan berdasarkan permintaan dokter
melalui penulisan resep sesuai kebutuhan dan kondisi pasien, dengan
gambaran seperti terlihat pada gambar dibawah ini.

GAMBAR 4.45
DISTRIBUSI OBAT BERDASARKAN INSTALASI PELAYANAN
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018
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Sumber : Instalasi Farmasi RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Dari gambar diatas terlihat bahwa penggunaan obat generik lebih banyak
dibanding non generik, yang menggambarkan penggunaan obat yang
terjangkau secara finansial bagi masyarakat khususnya yang memanfaat

pelayanan kesehatan di RSUD Embung Fatimah .

PELAYANAN GIZI

Pelayanan gizi di rumah sakit adalah pelayanan gizi yang disesuaikan
dengan keadaan pasien dan berdasarkan keadaan klinis, status gizi dan
metabolisme tubuh pasien. Keadaan gizi sangat berpengaruh dalam
proses penyembuhan penyakit dan sebaliknya proses penyakit dapat
mempengaruhi status gizi pasien. Untuk itu terapi gizi merupakan salah
satu penunjang utama dalam proses penyembuhan sesuai dengan kondisi

tubuh pasien.

GAMBAR 4.46
DISTRIBUSI 10 JENIS DIET TERBANYAK INSTALASI RAWAT INAP
PADA PASIEN DEWASA & ANAK
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018
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Sumber : Instalasi Gizi RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Pelayanan gizi dirumah sakit dilakukan dengan metode ADIME, yang
meliputi Asessmen Diagnosa gizi, Intervensi, Monitoring dan Evaluasi.
menentukan kebutuhan terapi gizi serta memilih, menyiapkan makanan
dan evaluasi asupan makan pasien, serta edukasi gizi baik pada instalasi
rawat jalan maupun instalasi rawat inap.

Instalasi gizi dikelola oleh tenaga yang profesional baik dalam melakukan
asuhan gizi maupun sebagai konselor gizi.

Berikut gambaran pelayanan gizi di RSUD Embung Fatimah tahun 2018.
Pelayanan gizi tidak hanya dalam penyediaan makanan bagi pasien, akan
tetapi juga dilakukan konsultasi gizi sesuai dengan kondisi pasien yang
dilakukan berdasarkan evaluasi asuhan gizi. Konsultasi gizi yang dilakukan

sepanjang tahun 2018 terlihat pada gambar dibawah ini

GAMBAR 4.47
DISTRIBUSI PELAYANAN KONSULTASI GIZI PASIEN RAWAT INAP
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018
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Sumber : Instalasi Gizi RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Rata-rata pelayanan konsultasi gizi di RSUD Embung Fatimah tahun 2018

berkisar 260 perbulannya (8-9 orang perhari).

H.  PELAYANAN HAEMODIALISA

Hemodialisa adalah pelayanan yang diberikan pada penderita dengan
gangguan fungsi ginjal yang kronis, sehingga memerlukan tindakan
hemodialisa. Pada umumnya pasien hemodialisa merupakan pasien
rawat jalan.

Pelayanan hemodialisa di RSUD Embung Fatimah Kota Batam sudah hadir
sejak tahun 2015, saat ini tersedia 10 (sepuluh) unit mesin hemodialisa,
adapun gambaran pelayanan hemodialisa pada tahun 2018, seperti

terlihat pada gambar berikut.

GAMBAR 4.48
DISTRIBUSI PASIEN BARU & LAMA PADA PELAYANAN HAEMODIALISA
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018
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Sumber : Unit Hemodialisa RSUD Embung Fatimah Kota Batam, 2018

l. BANK DARAH
Bank Darah Rumah Sakit (BDRS) merupakan unit pelaksanaan pelayanan tranfusi
darah yang bekerjasama melalui ikatan kerjasama dengan UTD
kabupaten/kota/propinsi setempat, dalam upaya mewujudkan pelayanan darah
yang berkualitas, menjamin ketersediaan darah lebih dekat, cepat dan mudah di
akses oleh pasien-pasien yang membutuhkan. BDRS ebagai salah satu unit
pelayanan penunjang medis yang melayani penyimpanan, pemantauan
persediaan darah dan pengelolaan darah sebelum dilakukan tindakan tranfusi
darah. Selama tahun 2018, jumlah permintaan darah pasien ke Bank Darah
RSUD Embung Fatimah Kota Batam berjumlah 2.807 kantong, dengan rata-rata

pemakaian darah 2 kantong per pasien, adapun gambarannya sebagai berikut

GAMBAR 4.49
DISTRIBUSI PERMINTAAN DARAH KE BDRS
BERDASARKAN GOLONGAN DARAH
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018
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Sumber : BDRS RSUD Embung Fatimah Kota Batam, 2018

Pada gambar diatas, terlihat bahwa pasien dengan golongan darah O

lebih banyak dibandingkan dengan golongan darah lainnya.

4.3. PELAYANAN PENUNJANG UMUM
A. PELAYANAN STERILISASI
Pelayanan sterilisasi dikelola secara khusus oleh tenaga terlatih pada unit
CSSD (central Sterilasasi Supply Department). Unit CSSD dilengkapi
dengan peralatan yang cukup canggih, sehingga alat kesehatan yang
digunakan dalam pelayanan kesehatan sesuai standar dalam rangka

mencegah terjadinya infeksi nasokomial.

B. PELAYANAN LAUNDRY
Pelayanan laundry di RSUD Embung Fatimah Kota Batam dikelola secara
mandiri. Pengelolaan meliputi pencucian bahan linen/tenun, seperti alas
kasur, selimut, perlak dan kasur dan lainnya sebagai upaya dalam
pencegahan penularan dan menjaga kebersihan dan kerapian dalam
pelayanan kesehatan. Saat ini ketersediaan bahan linen di RSUD Embung

Fatimah
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PELAYANAN PEMELIHARAAN SARANA DAN PRASARANA RUMAH SAKIT

Pemeliharaan sarana dan prasarana rumah sakit di RSUD Embung
Fatimah dikenal dengan IPRS (Instalasi Pemerliharaan Rumah Sakit) yang
bertugas 24 jam. Pemeliharaan sarana dan prasarana meliputi pelayanan
teknis dalam pemeliharan gedung, alat pendingin, jaringan listrik
termasuk lingkungan luar gedung (taman dan jalan internal rumah sakit)

dan sarana lainnya.

PELAYANAN PENYEHATAN LINGKUNGAN

Pelayanan penyehatan lingkungan rumah sakit berupa pengelolaan
limbah baik padat maupun cair, yang dikelola secara profesional agar
limbah rumah sakit dapat diminimalisasi sehingga tidak berdampak buruk
terhadap lingkungan rumah sakit dan sekitarnya.

Pengelolaan limbah cair menggunakan IPAL (Instalasi Pengelolaan Air
Limbah) yang hasil akhir proses pengelolaan diuji melalui penampungan
limbah akhir dengan pemeliharaan ikan dan dilakukan pengujian secara
berkala. Adapun limbah padat diolah dengan cara pembakaran
menggunakan incenerator. Sisa pembakaran ditampung dan
dibuang/diangkut dengan kerja sama dengan perusahaan sebagai phak

ketiga yang bergerak dalam pembuangan limbah.

PELAYANAN PENYULUHAN KESEHATAN RUMAH SAKIT (PKRS)

PKRS RSUD Embung Fatimah Kota Batam merupakan unit yang berfungsi
untuk mengerakkan pelaksanaan hidup bersih dan sehat (PHBS)
dilingkungan RSUD Embung Fatimah Kota Batam yang bertujuan untuk
meningkatkan kemampuan pasien, dan kelompok masyarakat agar dapat
mandiri dalam mempercepat kesembuhan, meningkatkan kesehatan
serta mencegah masalah kesehatan.

Kegiatan PKRS berupa penyuluhan kesehatan baik dalam gedung maupun
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luar gedung RSUD Embung Fatimah Kota Batam. Penyuluhan dalam
gedung dilakukan di ruangan rawat inap dan ruangan tunggu pendaftaran
dengan tema terkait masalah kesehatan terkini serta informasi mengenai
PHBS. Berikut kegiatan penyuluhan kesehatan dalam gedung RSUD
Embung Fatimah Kota Batam tahun 2018.

GAMBAR 4.50
DISTRIBUSI KEGIATAN PKRS
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018
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Sumber : Unit PKRS RSUD Embung Fatimah Kota Batam, 2018

Penyuluhan kesehatan RSUD Embung Fatimah juga dilakukan diluar
gedung atas kerjasama dengan Graha Lansia Aini dan penyuluhan live
yang rutin dilakukan sebulan sekali pada channel Batam FM frekwensi

100,7 dengan topik berbagai masalah kesehatan.

F. PELAYANAN PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
Dalam rangka meningkatkan mutu dan kualitas pelayanan kesehatan,

pada tahun 2018 telah dilaksanakan beberapa pelatihan baik in-house
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maupun ex-house traning.
Pelatihan in-house training terdiri dari 12 (dua belas) pelatihan dengan
rincian sebagai berikut

Tabel 4.3
JENIS PELATIHAN DAN JUMLAH PESERTA
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHU 2018

PELATIHAN ;Léx?ri
Basic Trauma Carliac Life Support (BTCLS) 40
Batuan Hidup Dasar (Basic Life Support) 50
Clinical Pathway 25
Emergency dan Disaster (Code Blue) 30
Asuhan Keperawatan 40/40
Keselamatan dan Kesehatan Kerja RS (K3RS) 40
Perawatan luka (Wound Care) 40
Pencegahan dan Pengendalian Penyakit (PPI) 40/40
Komunikasi Effektif 20
Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien 40
Keselamatan Pasien (Patient Safety) 40

Sumber : Sub Bagian Kepegawaian RSUD Embung Fatimah Kota Batam, 2018

BAB V

PEMBIAYAAN KESEHATAN
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® RSUD Embung Fatimah Kota Batam

5.1.

SISTEM PEMBIAYAAN KESEHATAN

RSUD Embung Fatimah sebagai layanan publik melayani, bermitra dan
bekerjasama dengan beberapa pihak diantaranya intansi pemerintah baik
dilingkungan Pemerintah Kota Batam, maupun dengan Pemerintah
Kabupaten/kota lainnya di wilyah Propinsi Kepulauan Riau, perusahaan swasta
dan pihak asuransi dalam memberikan pelayanan kesehatan pada umumnya dan
pelayanan rujukan pada umumnya. Hal ini merupakan wujud upaya RSUD
Embung Fatimah untuk menciptakan layanan publik yang prima.

Adapun sistem pembayaran berdasarkan jenis pembayaran dan pelayanan di

RSUD Embung Fatimah Tahun 2018, kami uraikan pada gambar berikut ini

GAMBAR 5.1
PROPORSI SISTEM PEMBAYARAN PADA PELAYANAN RAWAT JALAN
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018

BPJS NON PBI, 38382 -
(53%) :

UMUM, 23550 (33%)

SKTM, 1 (0%)

POLDA KEPRI, 1 (0%) LANGGANAN, 255 (0%)

JAMKESDA, 474 (1%)

DINSOS , 56 (0%)
JAMPERSAL, 88 (0%)

BPJS
KETENAGAKERJAAN,
1196 (2%)

Sumber : Rekam Medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Gambar diatas menggambarkan sebagian besar pengguna pelayanan kesehatan

rawat jalan menggunakan sistem pembayaran melalui BPJS (53%) dan umum
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" RSUD Embung Fatimah Kota Batam

(33%). Hal ini menunjukkan bahwa program Jaminan kesehatan Nasional di Kota
Batam sudah berjalan dengan baik.

GAMBAR 5.2
PROPORSI SISTEM PEMBAYARAN PADA PELAYANAN RAWAT INAP
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018

LANGGANAN, 119
(2%)

DINSOS, 15 (0%)

JAMPERSAL, 102
(2%)
JAMKESDA, 84 (1%)

Sumber : Rekam Medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Pada pelayanan rawat inap sebagian besar masyarakat pengguna layanan
kesehatan rujukan di RSUD Embung Fatimah kota Batam merupakan peserta
BPJS baik non PBI (non Penerima Bantuan luran) maupun BPJS PBI (Penerima
Bantuan luran).

GAMBAR 5.3
PROPORSI SISTEM PEMBAYARAN PADA PELAYANAN GAWAT DARURAT
DI RSUD EMBUNG FATIMAH TAHUN 2018
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® RSUD Embung Fatimah Kota Batam

5.2.

BPJS NON PBI, 6165
(52%)

 UMUM, 4038 (34%)

BPIS PBI, 1217 (10%)

LANGGANAN, 38

(0%)
BPIS
DINSOS , 22 (0% KETENAGAKERIAAN,
SKTMA, 1 (9%6) 327 (3%)

JAMKESDA, 73 (1%)

POLDA KEPRI, 1 (0%)

—-.....\

JAMPERSAL, 44 (0%)

Sumber : Rekam Medik RSUD Embung Fatimah Kota Batam Tahun 2018

Dari ketiga gambar diatas, dapat disimpulkan bahwa sebagian besar pasien RSUD

Embung Fatimah Kota Batam merupakan peserta BPJS dan Umum. Dan sebagian

kecil menggunakan sistem pembiayaan Jampersal, Jamkesda, langganan dan

pendanaan dari Dinas Sosial.

PENDAPATAN

Rumah sakit Umum Daerah Embung Fatimah Kota Batam merupakan Badan

Layanan Umum daerah yang ada di Kota Batam. Pada tahun 2018 pengelolaan

dana BLUD RSUD Embung Fatimah Kota Batam adalah Rp. 65.211.600.724,51

dan jika dibandingkan dengan target pendapatan, yang awalnya diperkirakan

dapat mencapai Rp. 85.000.000.000,-.
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PRSUD Embung Fatimah Kota Batam

6.1.

6.2.

BAB VI

PENUTUP

KESIMPULAN

Perkembangan RSUD Embung Fatimah Kota Batam yang berawal dari
pengembangan Puskesmas hingga menjadi rumah sakit type B dengan
akreditasi Paripurna pada tahun 2015 dan menjadi salah satu rumah sakit
rujukan regional Provinsi Kepulauan Riau. RSUD Embung Fatimah selalu
berusaha untuk menjadi yang lebih baik bagi masyarakat Kota Batam dan
masyarakat Provinsi Kepulauan Riau dalam memberikan pelayanan kesehatan

sebagai wujud amanah dalam mengemban tugas.

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayana kesehatan, RSUD
Embung Fatimah juga telah meningkatkan sumber daya manusia kesehatan
melalui pendidikan dan pelatihan, pengembangan sarana dan prasarana
pelayanan kesehatan, peralatan kesehatan sehingga mampu menjawab
tantangan kebutuhan masyarakat yang makin beragam akan pelayanan

kesehatan.

Sepanjang Tahun 2018, RSUD Embung Fatimah Kota Batam telah
memberikan pelayanan baik pelayanan kesehatan rawat jalan maupun
pelayanan kesehatan rawat inap. Dalam memberikan pelayanan kesehatan
RSUD Embung Fatimah Kota Batam telah melakukan kerjasama dengan
berbagai pihak asuransi dan pihak swasta serta pemerintah kabupaten/kota

lainnya di wilayah Provinsi Kepulauan Riau.

SARAN

Harapan yang besar, semoga RSUD Embung Fatimah Kota Batam dapat

menjadi pelayanan kesehatan yang terdepan, terpercaya dan mampu bersaing
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Embung Fatimah Kota Batam

sebagai layanan publik di bidang kesehatan khususnya Kota Batam dan Provinsi
Kepulauan Riau.

Untuk itu kami segenap keluarga besar RSUD Embung Fatimah
mengharapkan kritikan dan masukan yang bersifat membangun dari semua
pihak, masyarakat pengguna jasa pelayanan kesehatan di RSUD Embung

Fatimah Kota Batam melalui media/sarana yang kami sediakan.
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