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No. SOP . O2|SETDA-BTM/SOP/iI/2020
Tanggal Pembuatan . Z°MARET 2020

Tanggal Revisil :-
Tanggal Pengesahan : 20 MARET 2020
Disahkan oleh | :

SEKRETARIS DAERAH KOTA BATAM

PEMERINTAH KOTA BATAM

SEKRETARIAT DAERAH
Nama SOP MEKANISME  PENDISTRIBUSIAN BANTUAN COVID-19 BERUPA
SEMBAKO DAN BARANG
Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksanaan
1 Keputusan Walikota Batam| 1 SLTA/DiplomalStrata

No.KPTS.252/HK/II2020 tentang  Status
tanggap darurat bencana non alam wabah
penyakit akibat Virus Corona Covid-19

2 Keputusan Walikota Batam| 2 Memiliki kemampuan
No.KPTS.258/HK/I2020 tentang Gugus mengoperasikan komputer
tugas percepatan penanganan Covid-19
tingkat Kota Batam
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s Peralatan/Perlengkapan :
Kaian: Peralatan/Feriengkapan ;
SOP Kesehatan Seperangkat komputer

SOP tanggap darurat Bencana Alat Tulis
Jaringan Internet
Peraturan

Surat Edaran
Surat Keputusan

D |S(WIN |-

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Tertib Pendistribusian -




STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)

PEMERINTAH KOTA BATAM

No. SOP : UL |SETDA-BTM/SOP/III12020
Tanggal Pembuatan : ZOMARET 2020

Tanggal Revisi -
Tanggal Pengesahan : 20 MARET 2020

Disahkan oleh

SEKRETARIS DAERAH KOTA BATAM

SEKRETARIAT DAERAH

Nama SOP MEKANISME PENDISTRIBUSIAN BANTUAN COVID-19 BERUPA
SEMBAKO DAN BARANG

-

Dasar Hukum Pelayanan/Kegiatan

1 Keputusan Walikota Batam No.KPTS.252/HK/II2020 tentang Status Tanggap Darurat Bencana Non Alam Wabah Penyakit Akibat Virus Corona Covid-19

2 Keputusan Walikota Batam No.KPTS.258/HKIIIl/2020 tentang Gugus Tugas Percepatan Penanganan Covid-19 tingkat Kota Batam

Pihak-pihak yang terlibat

1 Gugus Tugas Covid-19 Kota Batam

Camat

2
3 Lurah
4 RTRW

Tahapan Pelayanan / Kegiatan

No Tahapan Proses Pelayanan / Kegiatan Waktu

1 |Tim Gugus Tugas Covid-19 Kota Batam Menerima bantuan berupa Sembako, Hand Sanitizer, dan Masker dari pemberi bantuan 1 hari

Tim Gugus Tugas Covid-19 Kota Batam mendistribusikan bantuan berupa Sembako, Hand Sanitizer, dan Masker secara langsung

‘ kepada masyarakat yang terdampak Covid-19 1har
Tim Gugus Tugas Covid-19 Kota Batam mendistribusikan bantuan berupa Sembako, Hand Sanitizer, dan Masker ke Kecamatan di 1 bari

3 Lingkungan Pemerintah Kota Batam s

4 Kecamatan mendistribusikan bantuan berupa Sembako, Hand Sanitizer, dan Masker ke Kelurahan yang ada di Lingkungan Kecamatan 1 hari
tersebut

5 |Kelurahan menyerahkan bantuan berupa Sembako, Hand Sanitizer, dan Masker ke RT/RW yang ada di Lingkungan Kelurahan tersebut 2 hari

6 |RT/RW menyerahkan bantuan berupa Sembako, Hand Sanitizer, dan Masker ke masyarakat yang terdampak Covid-19 2 hari




FLOWCHART

No. SOP : OZ{SETDA-BTM/SOP/IN2020
Tanggal Pembuatan : 20 MARET 2020
Pelaksana Mutu Baku
X Gugus -
iatan 4 eterangjan
s RURW | Lursh | Camat |T92° SV'%l elongkapan | Waktu | Output
Batam
Tim Gugus Tugas Covid-19 Kota
Batam Menerima bantuan berupa Sembako dan {ihar Tanda
Sembako, Hand Sanitizer, dan Masker Barang Terima
dari pemberi bantuan
Tim Gugus Tugas Covid-19 Kota
Batam mendistribusikan  bantuan Sk da Tanda
berupa Sembako, Hand Sanitizer, dan SN RN SR ’g;a g M than | i
Masker secara langsung kepada 9
masyarakat yang terdampak Covid-19
Tim Gugus Tugas Covid-19 Kota
Batam mendistribusikan  bantuan :
berupa Sembako, Hand Sanitizer, dan Sen;t;?:rc‘) g 1 hari i;":';
Masker ke Kecamatan di Lingkungan 9
Pemerintah Kota Batam S ]
Kecamatan mendistribusikan bantuan
berupa Sembako, Hand Sanitizer, dan Sembako dan 1 hari Berita
Masker ke Kelurahan yang ada di Barang an Acara
Lingkungan Kecamatan tersebut
Kelurahan menyerahkan bantuan
berupa Sembako, Hand Sanitizer, dan - Sembako dan 2 hari Berita
Masker ke RT/RW yang ada di Barang Acara
Lingkungan Kelurahan tersebut S
RT/RW menyerahkan bantuan berupa
Sembako, Hand Sanitizer, dan Masker Sembako dan 2 hari Tanda
ke masyarakat yang terdampak Covid- Barang Terima
19
Keterangan
Kapsul : mulai dan berakhir
Kotak oo : proses/eksekusi
Belah Ketupat @ . pengambilan keputusan
Panah — - arah proses
Segi Lima : penghubung antar halaman




