
PEMERINTAII KOTABATAM
SEKRETARIAT DAERAH

11. Engku Putri No. I Telp. (0718) 462164,462217 Fax. (0',1'78) 4618t3
BATAM

Kode Pos : 29432

Nomor
Lampiran
Hal

: l2 /Organisasi/lx2o2o
: '1 (satu) lembar
: Data produk Layanan

Batam, 3 .September 2020

Kepada Yth.
Kepala Ombudsman Rl
Perwakilan Provinsi Kep.Riau
dr-

Batam

Merespon surat dari Kepala Ombudsman Rl perwakilan provinsl
Kepulauan Riau nomor : B/073/pC.O1.O4-05/|X202O tanggal 1 September 2O2O
perihal Pemetaan data penilaian Kepatuhan Standar pelayanan publik, bersama
ini kami kirimkan data layanan produk baik perlzinan dan non perizjnan di
lingkungan Pemerintah Kota Batam (terlampir).

Sebagai institusi yang diberi amanah dalam penyediaan layanan pubtik,

maka Pemko Batam senantiasa berkomitmen untuk menghadirkan pelayanan
public yang terukur dan menyesuaikan dengan kebutuhan masyarakat pengguna
di kota Batam.

Demikian disampaikan, atas dukungan dan kerjasama semua pihak dalam
meningkatkan kualitas standar pelayanan publik di kota Batam, kami haturkan
terima kasih.

Tembusan disamoaikan keoada yth.
1. Walikota Batam
2. WakilWalikota Batam
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