PEMERINTAH KOTA BATAM
SEKRETARIAT DAERAH

J1. Engku Putri No. 1 Telp. (0778) 462164, 462217 Fax. (0778) 461813
BATAM )

Kode Pos : 29432

Batam, 2 September 2020

Nomor : \Z /Organisasi/IX/2020 Kepada Yth.
Lampiran . 1 (satu) lembar Kepala Ombudsman RI
Hal . Data produk Layanan Perwakilan Provinsi Kep.Riau
di—
Batam

Merespon surat dari Kepala Ombudsman Rl Perwakilan Provinsi
Kepulauan Riau nomor : B/073/PC.01.04-05/1X/2020 tanggal 1 September 2020
perihal Pemetaan data Penilaian Kepatuhan Standar Pelayanan Publik, bersama
ini kami kirimkan data layanan produk baik perizinan dan non perizinan di
lingkungan Pemerintah Kota Batam (terlampir).

Sebagai institusi yang diberi amanah dalam penyediaan layanan publik,
maka Pemko Batam senantiasa berkomitmen untuk menghadirkan pelayanan

public yang terukur dan menyesuaikan dengan kebutuhan masyarakat pengguna
di kota Batam.

Demikian disampaikan, atas dukungan dan kerjasama semua pihak dalam
meningkatkan kualitas standar pelayanan publik di kota Batam, kami haturkan
terima kasih.

Tembusan disampaikan kepada Yth.
1. Walikota Batam
2. Wakil Walikota Batam




Lampiran : Pemetaan Data Penilaian Kepatuhan Standar Pelayanan Publik
Pemerintah Daerah  : Kota Batam
Penggunan Layanan .
No Pemerintah Kota Batam (Masyarakat Umum, Pelaku vmunwmﬂnpmmﬂsr””””ﬂ - um_mﬂﬂwﬂ._“.m_ﬂ_wmn: No. Kontak Narahubung
Perangkat Daerah Produk Layanan Usaha, dll)
1 RS 3 ] s 6 172
1 |Sekretariat Daerah Bagian Kesejahteraan Rakyat
1 Pemberian Insentif kepada Tokoh Agama (Mubaligh, Imam, Mahlil, SKM, M.Si
Tokoh Agama . ’
Guru TPQ dan Pendeta Tidak Ada Tidak 0813-64037 744
2 Verifikasi Rumah Ibadah dan Lembaga Keagamaan Lainnya Masyarakat Umum
Bagian Hukum -
1 Pelayanan Produk Hukum Daerah (Perda, Perwako dan Joko Satrio
Keputusan Walikota) 0812-10296 280
2 Pelayanan Bantuan Hukum Masyarakat Umum, OPD Tidak Ada Tidak Septiarni : 0822-83701 968
3 Pengelolaan Dokumen Hukum melalui JDIH sebagai Layanan Erin
Informasi Hukum 0813-72222 147
Bagian Pengadaan Barang dan Jasa
1 e-Procurement Pelaku Usaha 0812-6164455
2 Pendaftaran LPSE Ya
3 Helpdesk LPSE Pelaku Usah, dll
4 vm.:n_ma.v_:mm: /Coaching Clinic OPD terkait 0823-88472 003
5 Asistensi Paket Pengadaan Kk
6 Proses Tender Pengadaan Barang dan Jasa Pemerintah Pelaku Usaha 0811-776445
7 Konsultasi Tender Pengadaan Barang dan Jasa Masyarakat Umum, Pelaku Tidak
Usaha, dll
8 Sosialisasi Pengadaan Barang /Jasa serta Proses Penginputan | Pejabat Pembuat Komitmen 0821-71678 877
pada Aplikasi Sistem Informasi Rencana Umum Pengadaan (PPK) 0852-71304 313
2 |Inspektorat Daerah 1 Standar Pelayanan Pengaduan Masyarakat Masyarakat Umum Ada Tidak Zulkarnain, 5.50s
2 Standar Pelayanan Konsultasi (Coaching Clinic) OPD Pemko Batam Ada Tidak 0812-7773 577
3 Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Bebas Temuan ASN Pemko Batam Ada Tidak
3 |RSUD Embung Fatimah | 1 Layanan IGD Masyarakat Umum, dll Ada Ya Novita Tri Karlena
2 Layanan Rawat Jalan Masyarakat Umum, dll Ada Ya 0812-70088 584
3 Layanan Rawat Inap Masyarakat Umum, dll Ada Ya
4 Layanan Hemodialisa Masyarakat Umum, dll Ada Ya
4 |Dinas Pendidikan 1 Usulan Cuti (Guru/Kepsek) Guru/Kepsek Ada Tidak Nila Desmini Indriani
2_Pensiun (Guru/Kepsek) Guru/Kepsek Ada Tidak 0813-64777 383
3 Mutasi Keluar Daerah (Guru/Kepsek) Guru/Kepsek Ada Tidak
4 Surat Pindah Rayon SD Masyarakat Umum Ada Tidak
5 Surat Pindah Rayon SMP Masyarakat Umum Ada Tidak
6 Surat Keterangan Kesalahan Penulisan ljazah SD Masyarakat Umum Ada Tidak




7 _Surat Keterangan Kesalahan Penulisan ljazah SMP Masyarakat Umum Ada Tidak Nila Desmini Indriani
8 Surat Keterangan Kesalahan Penulisan ljazah Kesetaraan Masyarakat Umum Ada Tidak 0813-64777 383
9 Surat Keterangan Pengganti ljazah SD Masyarakat Umum Ada Tidak
10 Surat Keterangan Pengganti ljazah SMP Masyarakat Umum Ada Tidak
11 Surat xmnm@mg Pengganti ljazah Kesetaraan/Paket A, B, C Masyarakat Umum Ada Tidak
12 Legalisir ljazah SD Masyarakat Umum Ada Tidak
13 Legalisir ljazah SMP Masyarakat Umum Ada Tidak
14 Legalisir ljazah SMA/SMK Masyarakat Umum Ada Tidak
15 Legalisir ljazah Kesetaraan Masyarakat Umum Ada Tidak
16 Surat Rekomendasi KITAS Guru dan Peserta Didik Asing Ada Tidak
17 NPSN Sekolah Ada Tidak
18 Legalisir Impasing GURU Swasta Guru/Kepsek Ada Tidak
19 Izin Taman Penitipan Anak (TPA) Masyarakat Umum Ada Ya
20 lzin Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) Masyarakat Umum Ada Ya
21 lzin Operasional Satuan PAUD Sejenis Masyarakat Umum Ada Ya
22 lzin Operasional SD Masyarakat Umum Ada Ya
23 lzin Operasioanl SMP Masyarakat Umum Ada Ya
24 |zin Kelompok Bermain (KB) Masyarakat Umum Ada Ya
25 lzin Taman Kanak-kanak (TK) Masyarakat Umum Ada Ya
26 lzin Lembaga Kursus Pelatihan Masyarakat Umum Ada Ya
Dinas Kesehatan 1 Kartu Indonesia Sehat (KIS) Masyarakat Tidak Mampu Ada Ya Jupiter, SKM
2 Surat Jaminan Pembiayaan Pelayanan Kesehatan 0852-64549 999
3 Surat Jaminan Pembiayaan Transportasi dan Akomodasi
4 Surat Pencabutan Penerima Bantuan luran (PBI)
5 Surat Izin Praktek Apoteker (SIPA) Tenaga Kesehatan Despa Novita W, SKKK
6 Surat Izin Praktek Tenaga Teknis Kefarmasian (SIPTTK) 0811-703012
7 Surat Izin Praktek Perawat (SIPP)
8 Surat Izin Praktek Radiografer (SIPR)
9 Surat Izin Praktek Refraksionis Optisien (SIPRO)
10 Surat Izin Praktek Fisioterapis
11 Surat Izin Praktek Ahli Teknologi Laboratorium Medik
12 Surat Izin Praktek Elektromedis
13 Surat Izin Praktek Okupasi Terapis
14 Surat Izin Praktek Ortotis Prostetis
15 Surat Izin Penata Anestesi
16 Surat Izin Perekam Medis
17 Surat Izin Praktek Tenaga Gizi
18 Surat lzin Praktek Terapis Wicara
19 Surat Izin Praktek Tenaga Sanitarian
20 Rekomendasi Surat Izin Praktek Apoteker
21 Rekomendasi Surat Izin Praktek Tenaga Teknis Kefarmasian




22

Rekomendasi Surat Izin Praktek Perawat

23

Rekomendasi Surat Izin Praktek Radiografer

24

Rekomendasi Surat Izin Praktek Refraksionis Optisien

25

Rekomendasi Surat Izin Praktek Terapis Gigi dan Mulut (SIPTGM)

26

Rekomendasi Surat Izin Praktek Fisioterapis

27 Rekomendasi Surat Izin Praktek Ahli Teknologi Laboratorium Medik
28 Rekomendasi Surat Izin Praktek Elektromedis
29 Rekomendasi Surat Izin Praktek Okupasi Terapis

30

Rekomendasi Surat Izin Praktek Tenaga Lingkungan

31

Rekomendasi Surat Izin Praktek Ortotis Prostetis

32

Rekomendasi Surat Izin Praktek Terapis Wicara

33 Rekomendasi Surat Izin Praktek Tenaga Gizi
34 Rekomendasi Surat Izin Perekam Medis
35 Rekomendasi Surat Izin Penata Anestesi

36

Surat Keputusan Pencabutan SIP Apoteker

37

Surat Keputusan Pencabutan SIP Tenaga Teknis Kefarmasian

38

Rekomendasi Surat Keputusan Pencabutan SIP Apoteker

39

Rekomendasi Surat Keputusan Pencabutan SIP Tenaga
Teknis Kefarmasian

Tenaga Kesehatan

Pelaku Usaha IRT

40 Sertifikasi Produksi Pangan Industri Rumah Tangga

41 Rekomendasi Produksi Pangan Industri Rumah Tangga

42 Laik Sehat Jasa Boga/Catering

43 Laik Sehat Kantin/Rumah Makan/Restoran/Cafe/Kedai
Kopi/Pujasera

44 Laik Sehat Makan Jajanan

45 Laik Sehat Hotel

46 Laik Sehat Depot Air Minum

47 Rekomendasi Laik Sehat Jasa Boga/Catering

48 Rekomendasi Laik Sehat Kantin/Rumah
Makan/Restoran/Cafe/Kedai Kopi/Pujasera

49 Rekomendasi Laik Sehat Makan Jajanan

50 Rekomendasi Laik Sehat Hotel

51 Rekomendasi Laik Sehat Depot Air Minum

52 lzin Operasional Pest Control

53 lzin Klinik Pratama

54 |zin Laboratorium Pratama

55 lzin Optik

56 Surat Terdaftar Penyehat Tradisional

57 lzin Mendirikan RS

58 lzin Operasional RS

59

1zin Klinik Utama

Pelaku Usaha

Ada

Ya

Despa Novita W, SKKK
0811-703012

Buba Eritha, 5.5i, Apt, M.Kes
0812-7213132

Eko Prayitno
0812-7016103

Dr. Andi Sarbiah
0812-67572 202

Meldasari, S.Kep, MM
0811-7000220




Dinas Bina Marga dan 1 Layanan Pengduan Penerangan Jalan Umum (PJU) Masyarakat Umum Ada Ya RM. Andreas P, ST
Sumber Daya Air 0812-7044 215
2 Layanan Pengduan Banjir Masyarakat Umum Ada Ya Kurnia Rakhman, ST
0811-7011 681
3 Layanan Pengaduan Jalan Rusak Masyarakat Umum Ada Ya Arrozi, A.Md
0813-64992 078
Dinas Cipta Karyadan |BLUD UPT Pengelolaan Air Bersih Call Centre
Tata Ruang 1 Air Bersih Masyarakat Umum Ada Ya 0812-77828 900
2 SWRO (Sea Water Reverse Osmosis) Masyarakat Umum Ada Ya 0778 - 312090
Dinas Sosial dan 1 Izin Undian Gratis Berhadiah Masyarakat Umum Ada Ya Ali Akbar
Pemberdayaan 2 Rekomendasi Pengumpulan Dana 0821-61201 123
Masyarakat 3 Program KIP (Kartu Indonesia Pintar) Addi Harnus
4 Rekomendasi Jamkesda (BPIS) 0811-7035511
5 Surat Keterangan Berobat untuk Orang Dengan Gangguan Masyarakat Umum Ada Ya Timbul S.
Jiwa & Disabilitas yang Memerlukan Identitas 0821-73736 631
6 Rekomendasi Pengangkatan Anak Saniman
7 Rekomendasi untuk Membuat Identitas NIK & Akte Lahir Anak 0852-64486 666
8 Penerima Program Bantuan Sosial Kemensos Meliputi Masyarakat Umum Ada Ya Fitriah
Bantuan Sembako dan Bantuan Sosial Tunai 0812-7741334
9 Pendataan Fakir Miskin Zaidah
10 Izin Tanda Daftar Yayasan 0852-64619 369
11 Konsultasi LK3
12 Rekomendasi BBM Bersubsidi Masyarakat Umum Ada Ya Vidiyanti - 0812-70049 992
Dina Tenaga Kerja 1 lzin Bursa Kerja Khusus (IBKK) Sekolah (SMK) Ada Ya Hendri
0813-63774 545
2 lzin Lembaga Pelatihan Kerja (LPK) Pelaku Usaha Ada Ya Nurhalim
0821-69691 165
3 Rekomendasi LPTKS AKL Pelaku Usaha Ada Ya Hendri
0813-63774 545
4 Rekomendasi SPP AKL Pelaku Usaha Ada Ya Hendri
0813-63774 545
5 Rekomendasi Izin Lembaga Penempatan Pekerja Rumah Pelaku Usaha Ada Ya Kartini
Tangga (LPPRT) 0821-69926 084
6 Rekomendasi Pembentukan Kantor Cabang - LPTKIS Pelaku Usaha Ada Ya Yusba
0821-73763 111
7 Rekomendasi Paspor TKI Pelaku Usaha Ada Ya Yusba
0821-73763 111
8 Rekomendasi Bantuan Program dan Peralatan Pelatihan Pelaku Usaha Ada Ya Kartini
0821-69926 084
9 Kartu AK 1( Kartu Pencari Kerja) Masyarakat Umum Ada Ya Hendri

0813-63774 545




10 |Dinas Pemberdayaan 1 Pelayanan KB dan Kesehatan Reproduksi Masyarakat Umum DP3APPKB Kerjasama dengan Dewi Sartika
Perempuan, Klinik KB 085272244447
Perlindungan Anak, 2 Pengaduan Korban Kekerasan Terhadap Perempuan Masyarakat Umum DP3APPKB/P2TP2A Ya Tengku Komalasari, SKM
Pengendalian 3 Pengaduan Korban Kekerasan Terhadap Anak 085271309088
Penduduk dan Keluarga| 4 Konsultasi Korban Kekerasan Terhadap Perempuan
Berencana 5 Konsultasi Korban Kekerasan Terhadap Anak

6 Mediasi Kasus Terhadap Perempuan

7 Mediasi Kasus Terhadap Anak

8 Pendampingan Hukum Terhadap Perempuan
9 Pendampingan Hukum Terhadap Anak

11 |Dinas Ketahanan 1 Tanda Pendaftaran Penjualan Daging Masyarakat Umum dan Pelaku Ada Ya Ashraf Ali, SE

Pangan dan Pertanian 2 Tanda Daftar Usaha Bidang Peternakan (TPUBP) Usaha 0821-73733 878

3 Izin Usaha Pemotongan Hewan/Ternak/Unggas

4 Izin Usaha Pengolahan Hasil Peternakan

5 Rekomendasi Instalasi Karantina Hewan (IKH) /Instalasi
Karantina Produk Hewan (IKPH)

6 Rekomendasi Teknis untuk Penambahan Unit Usaha di
Bidang Pertanian

7 lzin Pemasukan dan Pembuatan Pakan Ternak

8 lzin Usaha Peternakan

9 Izin Usaha Rumah Potong Hewan

10 lzin Praktek Dokter Hewan & Dokter Hewan Konsultasi

11 lzin Usaha Penyediaan dan Peredaran Obat Hewan

12 Izin Usaha Pelayanan Medik Veteriner (SIVET)

13 Izin Usaha Klinik Hewan/ Rumah Sakit Hewan

14 Izin Usaha Poultry Shop

15 lzin Usaha Pet Shop

16 _lzin Usaha Pet Salon /Grooming

17 Rekomendasi Pemasukan Hewan dan/atau Produk Asal

18 Rekomendasi Pengeluaran Hewan/Ternak

19 Rekomendasi Pengeluaran Produk Asal Hewan

20 Sertifikat Kesehatan Hewan

21 Sertifikat Kesehatan Produk Asal Hewan

22 Rekomendasi Teknis Pra Nomor Kontrol Veteriner (Pra NKV)

23 Rekomendasi Pembelian BBM Bersubsidi untuk Peternak

24 Rekomendasi Pembelian BBM Bersubsidi Bidang Pertanian

25 lzin Usaha Holtikultura

12 |Dinas Perikanan 1 Penerbitan Rekomendasi Pembelian BBM Bersubsidi Masyarakat Nelayan Menggunakan Ruang Rapat Tidak Advokat, SE : 0812-70448 202

(Premium/Solar) Kantor Dinas Zulhijah Mansur, S.Pi : 0812-70083 662

2 Pelayanan Penerbitan Kartu Pelaku Usaha Perikanan Masyarakat Nelayan Hamdayani, S.Pi : 0813-64538 164

(KUSUKA)

Febriosa, S.5t.Pi : 0813-64600 820




Hamdayani, S.Pi : 0813-64538 164

3 Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Pengajuan Klaim Masyarakat Nelayan
Asuransi Nelayan Febriosa, S.5t.Pi : 0813-64600 820
4 Pelayanan Kartu KUSUKA Poklanshar Masyarakat Pengolah Hasil Dwi Retno Y, ST
Perikanan 0812-70008 785
5 Pelayanan Kartu KUSUKA Pokdakan Nelayan Pembudidaya lkan Sumartono : 0812-70030 119
Italaf Fatoni Awan : 0823-85748 396
6 Pendaftaran dan Penumbuhan Kelompok Usaha Bersama Nelayan Perikanan Tangkap Mardijono, A.pi, M.Si : 0812-70920 208
(KUB) Ali Amran : 0852-65443 233
7 Pendaftaran dan Penumbuhan Kelompok Pembudidaya lkan | Nelayan Pembudidaya lkan Mardijono, A.pi, M.Si : 0812-70920 208
(Pokdakan) Ali Amran : 0852-65443 233
8 Pendaftaran dan Penumbuhan Kelompok Pengolah dan Masyarakat Pengolah Hasil Mardijono, A.pi, M.Si : 0812-70920 208
Pemasar lkan (Poklanshar) Perikanan - ___Ali Amran : 0852-65443 233
13 |Dinas Komunikasi dan 1 Call Center 112 dan CCTV Masyarakat Umum Ada Ya m33< Rosyandi, SE : 0821-69222 525
Informatika 2 Layanan Media Center Mutiara Ayu, S.IP : 0811-6919877
3 Layanan PPID Sonny Rosyandi, SE : 0821-69222 525
- 4 APEKESAH _ Sonny Rosyandi, SE : o@.mmwmm 525
14 |Dinas Perindustrian dan| 1 Surat Keterangan Asal (SKA) Pelaku Usaha Eksportir ~Ada Tidak 0778 - 466703
Perdagangan UPT Metrologi Legal
1 Pelayanan Tera /Tera Ulang Pemilik UTTP /Wajib Tera 0778 - 465700
15 |Dinas Lingkungan Hidup| 1 Surat Pernyataan Pengelolaan Lingkungan (SPPL) Pelaku Usaha Ada Ya Rudy Satriawansyah, S.STP
2 Rekomendasi Izin TPS Limbah B3 Pelaku Usaha Ada Ya 0853-32763 594
3 Rekomendasi Izin IPLC Pelaku Usaha Ada Ya
4 Rekomendasi UKL - UPL Pelaku Usaha Ada Ya
5 Penilaian Amdal Pelaku Usaha Ada Ya
6 Pos Pelayanan Pengaduan dan Penyelesaian Sengketa Masyarakat Umum Ada Tidak Winner Panjaitan, SH
Lingkungan Hidup (P3SLH) 0813-72822 680
7 Izin Pengangkutan Sampah (Non B3) Pelaku Usaha Ada Tidak Muldiarman, S.T, M.H
8 lzin Pengangkutan Tinja Pelaku Usaha Ada Tidak 0816-36377 77
9 Pelayanan Call Centre Pengaduan Pelayanan Persampahan Masyarakat Umum Ada Tidak
10 Pelayanan Retribusi Persampahan Masyarakat Umum, Pelaku Ada Tidak Lukman Hakim, S. STP
Usaha 0812-75662 524
— —_— m—— — ——— —
16 |Dinas Penanaman PERIZINAN DAN NON PERIZINAN PER SEKTOR
Modal dan Pelayanan |SEKTOR PERHUBUNGAN
Terpadu Satu Pintu 1 Izin Penyelenggaraan Angkutan Taksi Masyarakat Umum dan Pelaku Ada Ya Ressa Marlinda
2 lzin Penyelenggaraan Angkutan Karyawan usaha 0812-22451 112
3 lzin Penyelenggaraan »zm_ncam: Sewa Umum
4 Izin Penyelenggaraan Angkutan Dalam Trayek
5 lzin Penyelenggaraan Angkutan Anak Sekolah
6 Izin Usaha Khusus Perparkiran / Izin Penyelenggaraan
Fasilitas Parkir di Luar Rumija
7 Perizinan Analisis Dampak Lalu Lintas




Teknis Kefarmasian

SEKTOR KESEHATAN

1 Surat Izin Praktek Apoteker (SIPA)

2 Surat Izin Praktek Tenaga Teknis Kefarmasian (SIPTTK)

3 Surat Izin Praktek Perawat (SIPP)

4 Surat Izin Praktek Radiografer (SIPR)

5 Surat Izin Praktek Refraksionis Optisien (SIPRO)

6 Surat Izin Praktek Fisiotrapis

7 Surat Izin Praktek Ahli Teknologi Laboratorium Medik

8 Surat Izin Praktek Elektromedis

9 Surat Izin Praktek Okupasi Terapis

10 Surat Izin Praktek Ortotis Prostetis

11 Surat lzin Penata Anastesi

12 Surat Izin Perekam Medis

13 Surat Izin Praktek Tenaga Gizi

14 Surat Izin Praktek Terapis Wicara

15 Surat lzin Praktek Tenaga Sanitarian

16 Rekomendasi Surat Izin Praktek Apoteker

17 Rekomendasi Surat Izin Praktek Tenaga Teknis Kefarmasian
18 Rekomendasi Surat Izin Praktek Perawat

19 Rekomendasi Surat Izin Praktek Radiografer

20 Rekomendasi Surat Izin Praktek Refraksionis Optisien

21 Rekomendasi Surat Izin Praktek Terapis Gigi dan Mulut (SIPTGM)
22 Rekomendasi Surat Izin Praktek Fisiotrapis _
23 Rekomendasi Surat Izin Praktek Ahli Teknologi Laboratorium Medik
24 Rekomendasi Surat Izin Praktek Elektromedis

25 Rekomendasi Surat Izin Praktek Okupasi Terapis

26 Rekomendasi Surat lzin Praktek Tenaga Lingkungan

27 Rekomendasi Surat Izin Praktek Ortotis Prostetis

28 Rekomendasi Surat Izin Praktek Terapis Wicara

29 Rekomendasi Surat Izin Praktek Tenaga Gizi

30 Rekomendasi Surat Izin Praktek Perekam Medis

31 Rekomendasi Surat Izin Praktek Penata Anastesi

32 Surat Keputusan Pencabutan SIP Apoteker

33 Surat Keputusan Pencabutan SIP Tenaga Teknis Kefarmasian
34 Rekomendasi Surat Keputusan Pencabutan SIP Apoteker

35 Rekomendasi Surat Keputusan Pencabutan SIP Tenaga

36

Sertifikasi Produksi Pangan Industri Rumah Tangga

37

Rekomendasi Produksi Pangan Industri Rumah Tangga

38

Laik Sehat Jasa Boga / Catering

Masyarakat Umum dan Pelaku
usaha

39

Laik Sehat Kantin / Rumah Makan / Restoran / Cafe / Kedai Kopi / Pujasera

Ada

Ya

Ressa Marlinda
0812-22451 112




40 Laik Sehat Makan Jajanan

41 Laik Sehat Hotel

42 Laik Sehat Depot Air Minum

43 Rekomendasi Laik Sehat Jasa Boga / Catering

44 Rekomendasi Laik Sehat Kantin / Rumah Makan / Restoran /
Cafe / Kedai Kopi / Pujasera

45 Rekomendasi Laik Sehat Makan Jajanan

46 Rekomendasi Laik Sehat Hotel

47 Rekomendasi Laik Sehat Depot Air Minum

SEKTOR PERDAGANGAN DAN PERINDUSTRIAN

1

Tanda Daftar Gudang (TDG)

Surat |zin Usaha Perdagangan Minuman Beralkohol (SIUP-

Surat Tanda Pendaftaran Waralaba (STPW) Dalam Negeri

Izin Usaha Kawasan Industri

Masyarakat Umum dan Pelaku
usaha

Izin Usaha Industri

L2l R - RVER N

Surat Izin Usaha Perdagangan

7

Surat Keterangan Asal (SKA)

SEKTOR KETENAGAKERJAAN

1

Validasi Pembayaran Dana Kompensasi Penggunaan TKA (DKP

-TKA)

2

Izin Bursa Kerja Khusus (IBKK)

3

Izin Lembaga Pelatihan Kerja (LPK)

4

Rekomendasi Paspor TKI

5

Rekomendasi Bantuan Program dan Peralatan Pelatihan

SEKTOR PENDIDIKAN

1

Izin Taman Penitipan Anak (TPA)

Izin Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM)

Izin Operasional Satuan PAUD Sejenis

Izin Operasional SD

Izin Operasional SMP

Izin Kelompok Bermain (KB)

Nl bslwln

1zin Taman Kanak-Kanak (TK)

8

Izin Lembaga Kursus Pelatihan

SEKTOR PARIWISATA DAN KEBUDAYAAN

1

Tanda Daftar Usaha Pariwisata (TDUP)

SEKTOR LINGKUNGAN HIDUP

1

Rekomendasi Kelayakan Lingkungan Hidup

Rekomendasi Persetujuan UKL-UPL

Izin Penyimpanan Sementara Limbah B3

Izin Pembuangan Air Limbah

Nikplwin

Surat Keputusan Kelayakan Lingkungan Hidup

Ada

Ya

Ressa Marlinda
0812-22451 112




Surat Pernyataan Kesanggupan Pengelolaan dan
Pemantauan Lingkungan Hidup (SPPL)

7

Rekomendasi IPAL/IPLC

8

Rekomendasi TPS B3

9

Izin Transporter Pengangkutan Sampah (Non B3)

SEKTOR PEMBANGUNAN

1

Surat Izin Bekerja Perencana (SIBP)

Izin Mendirikan Bangunan (IMB)

Tanda Daftar Usaha Perseorangan (TDUP) Jasa Konstruksi

1zin Usaha Jasa Konstruksi (1UJK)

Keterangan Rencana Kota (KRK)

Sertifikat Layak Fungsi (SLF)

Nl s lwin

Rekomendasi TABG

8

Rekomendasi Pembangunan Menara Telekomunikasi

SEKTOR PERIKANAN

1

Pelayanan Tanda Pencatatan Usaha Pembudidaya Ikan di
Perairan Umum Daerah dan Air Payau

Rekomendasi Surat Keterangan Pengelolaan Hasil Perikanan
(SKPHP) Skala Mikro

Tanda Daftar Usaha Pengelolaan Hasil Perikanan (TDUPHP)
Skala Mikro

SEKTOR ENERGI DAN SUMBER DAYA MINERAL

1

Rekomendasi Pembelian BBM Bersubsidi Untuk Peternak

2

Rekomendasi Pembelian BBM Bersubsidi Bidang Pertanian

3

Rekomendasi Pembelian BBM Bersubsidi Bidang Perhubungan

4

Rekomendasi Pembelian BBM Bersubsidi Bidang Usaha Mikro

SEKTOR KEUANGAN DAN PERBANKAN

1

Izin Usaha Simpan Pinjam

2

Izin Pembukaan Kantor Cabang dan Kantor Cabang
Pembantu Usaha Simpan Pinjam Oleh Koperasi

3

Izin Pembukaan Kantor Kas

SEKTOR PETERNAKAN DAN PERTANIAN

1

Tanda Pendaftaran Penjualan Daging

Tanda Daftar Usaha Bidang Peternakan (TPUBP)

Izin Usaha Pemotongan Hewan/Ternak/Unggas

Izin Usaha Pengolahan Hasil Peternakan

Nk jwinN

Rekomendasi Instalasi Karantina Hewan (IKH) / Instalasi
Karantina Produk Hewan (IKPH)

Rekomendasi Teknis Untuk Penambahan Unit Usaha di
wam:m.rnmzmam:

1zin Pemasukan dan Pembuatan Pakan Ternak

Masyarakat Umum dan Pelaku
usaha

Ada

Ya

Ressa Marlinda
0812-22451 112




8 lzin Usaha Perternakan

9 Izin Usaha Rumah Potong Hewan

10 lzin Praktek Dokter Hewan & Dokter Hewan Konsultasi

11 Izin Usaha Penyediaan dan Peredaran Obat Hewan

12 lzin Usaha Pelayanan Medik Veteriner (SIVET)

13 Izin Usaha Klinik Hewan / Rumah Sakit Hewan

14 Izin Usaha Poultry Shop

15 Izin Usaha Pet Shop

16 Izin Usaha Pet Salon/Grooming

17 Rekomendasi Pemasukan Hewan dan/atau Produk Asal Hewan

18 Rekomendasi Pengeluaran Hewan/Ternak

19 Rekomendasi Pengeluaran Produk Asal Hewan

20 Sertifikat Kesehatan Hewan

21 Sertifikat Kesehatan Produk Asal Hewan

22 Rekomendasi Teknis Pra Nomor Kontrol Veteriner (Pra NKV)

23 Rekomendasi Pembelian BBM Bersubsidi Untuk Peternak

24 Rekomendasi Pembelian BBM Bersubsidi Bidang Pertanian

25 lzin Usaha Holtikultura

SEKTOR PETANAHAN

1 Izin Lokasi

Izin Peralihan Hak diatas Lahan HPL Pemko

Perubahan Dokumen Alokasi Lahan

Masyarakat Umum dan Pelaku
usaha

Ada

Ya

Ressa Marlinda
0812-22451 112

17

Dinas Perhubungan

Pengujian KIR

Kartu Pengawasan

Masyarakat Umum dan Pelaku
Usaha

Ada

Ya

Pas Kecil dan Sertifikat Keselamatan Kapal

Merupakan kewena

ngan Ditjen Perhubungan Laut

Cq. KSOP

Endy Fauzimar
0812-66145 407

18

Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil

KTP-el

Kartu Keluarga (KK)

Masyarakat Umum

Ada

Kartu Identitas Anak (KIA)

Anak berusia < 17 Tahun >

Suket Pindah

Masyarakat Umum

Suket Pindah Datang

Suket Datang dari Luar Negeri

Suket Pindah ke Luar Negeri

Suket Pengganti Identitas

Masyarakat Umum
Masyarakat Umum
Masyarakat Umum
Masyarakat Umum

WiwINw|nbd|WwiN|R[win|=wn

Suket Tempat Tinggal (SKTT)

Orang Asing Pemilik KITAS

Masyarakat Umum

10 Akte Kematian

11 Akte Kelahiran

12 Akte Perkawinan

13 Akte Perceraian

14 Akte Pengesahan Anak
15 Akte Pengakuan Anak

Perubahan Nama

=
()]

Ya

Abdul Malik, Ap, M.Si
0852-63581 974

Gita Malinda, S.STP
0811-7001775




17 Perubahan Status Kewarganegaraan Masyarakat Umum Ada Ya Gita Malinda, S.STP
18 Pelaporan Kematian diluar Negeri 0811-7001775
19 Pelaporan Kelahiran diluar Negeri
20 Pelaporan Perkawinan diluar Negeri
21 Rekomendasi Pindah Pencatatan Sipil
22 Surat Keterangan Status (Surat Single)
23 Kutipan Kedua Akta Pencatatan Sipil
19 |Dinas Kebudayaandan | 1 Menyediakan Informasi Data Kepariwisataan Masyarakat Umum, Pelaku Dinas Kebudayaan dan Dra. Ratna Sari
Pariwisata Usaha dan OPD Terkait Pariwisata Kota Batam 0878-94323 372
2 Membuat Surat Rekomendasi /Dukungan Bidang Masyarakat Umum dan Pelaku| Alamat : Gedung Nong Isa, Muhammad Zein, S.Pd
Kebudayaan (Paguyuban dan Sanggar) Seni dan Budaya Lembaga Adat Melayu (LAM) 0812-66316 269
JI. Raja Isa No. 21, Batam Ya
3 Membuat Surat Rekomendasi /Dukungan Bidang Ekonomi | Masyarakat Umum dan Pelaku Website OPD : Wuryanta, BA
Kreatif (16 Sub Sektor Ekonomi Kreatif) Usaha Ekonomi Kreatif https://disbudpar.batam.go.i 0812-77700 646
4 Membuat Surat Rekomendasi /Dukungan Bidang Pariwisata |Masyarakat Umum dan Pelaku Aplikasi APEKESAH Dra. Ratna Sari
(Penyelenggaraan Event Kepariwisataan dan Pameran) Kepariwisataan 0878-94323 372
20 |Dinas Perumahan 1 Layanan Pengaduan Pohon Tumbang dan Rawan Masyarakat Umum Ada Ya Sacban : 0813-64660 240
Rakyat, Permukiman 2 Pelayanan Informasi Status Penyerahan Lahan Prasarana Meta
dan Pertamanan Sarana dan Utilitas (PSU) Perumahan Permukiman 0896-51330 063
21 |Dinas Pertanahan 1 lzin Lokasi Pelaku Usaha dan Masyarakat Ada Ya Wahyu Daryatin
2 Izin Peralihan Hak di Atas Lahan HPL Pemko Umum (Dalam Proses 0812-68211 555
3 Perubahan Dokumen Alokasi Lahan Perwako SOP dan -
22 |Dinas Perpustakaan 1 Pembuatan Kartu Anggota Pemustaka Masyarakat Umum, Pelaku Ada Ya Muhammad Tahir, S.Sos
Dan Kearsipan 2 Surat Tanda Daftar Perpustakaan/TBM Usaha 0878-68860 901
3 Bebas Pustaka
4 Book Loan
5 Pelayanan Referensi
6 Menyediakan Informasi Kearsipan untuk Masyarakat melalui
JIKN (Jaringan Informasi Kearsipan Nasional)
7 Melakukan Retorasi Arsip Bencana
8 Penyediaan Pedoman Kearsipan Pengelola Arsip
23 |Dinas Kepemudaandan| 1 Penggunaan Lapangan Bola Kaki Masyarakat Umum Ada Tidak Joni Satria Putra, S.Pd
Olahraga 2 Penggunaan GOR 0853-56302 288
3 Penggunaan Bumi Perkemahan
4 Penggunaan Ruang Serbaguna Gedung Dinas Kepemudaan Yuslina 5.K.M
dan Olahraga 0821-77666 677
24 |Dinas Pemadam 1 Jenis Layanan Penanggulangan Kebakaran Masyarakat Umum, Pelaku Ada Ya Syamsuri
Kebakaran 2 Jenis Layanan Penyuluhan Bahaya Kebakaran Usaha 0823-76744 242
3 Jenis Layanan Retribusi Pemeriksaan Alat Proteksi Pemadam Pelaku Usaha
Kebakaran
4 Jenis Layanan Rekomendasi untuk Sertifikat Laik Fungsi (SLF)




25 |Badan Kepegawaian 1 Layanan Rekruitmen Masyarakat Umu, Pegawai Ada Ya Masrial
dan Pengembangan 2 Llayanan Penyusunan Kebutuhan Formasi Pegawai 0821-14246 204
Sumber Daya Manusia | 3 Layanan Proses Pemberhentian Pegawai
4 Layanan Kesejahteraan Pegawai dan Jaminan Hari Tua
5 Layanan Pengurusan Administrasi Kepegawaian
6 Layanan Penerimaan Seleksi Terbuka jabatan Pimpinan
Tinggi Pratama
7 Pindah Keluar PNS dari Lingkungan Pemerintah Kota Batam
8 Pindah Masuk PNS ke Lingkungan Pemerintah Kota Batam
9 Layanan Kenaikan Pangkat
10 Layanan Konsultasi Kinerja Pegawai
11 Layanan Cuti
12 Layanan Pengurusan Satya Lencana
13 Penyelesaian Masalah Rumah Tangga
14 Layanan Konsultasi Penjatuhan Hukuman disiplin
15 Layanan Konseling
16 Layanan Pelatihan Dasar Calon PNS
17 Layanan Diklatpim/Pelatihan Kepemimpinan
18 Layanan Pengiriman Diklat Teknis/Fungsional
19 Layanan Pemberian Bantuan PNS Tugas Belajar
20 Layanan Pelaksanaan Diklat Teknis/Fungsional — = Ao
26 |Badan Pengelolaan 1 Pinjaman Dana Bergulir Pelaku Usaha Ada Tidak Zulfahri : 0812-66303 276
Keuangan dan Aset 2 Pencairan Hibah, Bantuan Sosial dan Bantuan Keuangan Kelompok Masyarakat, M. Fatir
Daerah Yayasan, Rumah Ibadah, 0821-74118 765
Sekolah/PAUD, Partai Politik
27 |Badan Pengelolaan 1 SPPT PBB-P2 Wajib Pajak Ada Ya Harry Dermawan
Pajak dan Retribusi 2 SPPD Validasi BPHTB 0878-34389 894
Daerah 3 NPWPD Pajak Reklame
4 NPWPD Pajak Restoran
5 NPWPD Pajak Hiburan
6 NPWPD Pajak Hotel
7 NPWPD Pajak Mineral Bukan Logam dan Batuan
8 NPWPD Pajak Parkir
9 NPWPD Pajak vm:mﬂm:mm: Jalan
28 |Badan Kesatuan Bangsa| 1 Rekomendasi Penelitian Mahasiswa Mahasiswa Tidak Tersedia Tidak Juliana Lumban Raja : 0813-76609 997
dan Politik 2 Pelaporan Keberadaan Ormas di Kota Batam Ormas Jumhanan : 0812-68413 618
29 |Kecamatan Batu Ampar| 1 KTP Mayarakat Umum Ada Ya Afdal R. Anwar
2 Kartu Keluarga /KK 0813-78636 776
3 Kartu Pencari Kerja
4 Surat Pindah
5 Dispensasi Nikah
6 Surat Keterangan Lainnya




30

Kecamatan Lubuk Baja

Surat Keterangan KTP

Kartu Tanda Penduduk

Kartu Keluarga

Kartu Pencari Kerja

Keterangan Domisili

Rekomendasi

Izin Usaha Mikro Kecil Menengah (IUMK)

Keterangan Ahli Waris

Surat Pindah Antar Kecamatan

Mayarakat Umum dan Pelaku
Usaha

Ada

Ya

M. Ramadhan Zuhri, SE
0812-70066 460

31

Kecamatan Bengkong

Permohonan KK dan KTP Elektronik

Permohonan KK

Permohonan KTP Elektronik

Permohonan Surat Pindah /Datang

Pengurusan Domisili Usaha

Pengurusan Rekomendasi Yayasan

Pengurusan Surat Keterangan Ahli Waris

Pengurusan Surat Dispensasi Nikah

Permohonan AK 1 (Kartu Kuning)

Mayarakat Umum dan Pelaku
Usaha

Ada

Pelayanan
Administrasi

Darvihusni
Zaidir
0812-68194 024

32

Kecamatan Batam Kota

Pengurusan KTP

Pengurusan KK

Pengurusan Surat Pindah Keluar Antar Kecamatan

Pelayanan Kartu Kuning /Kartu Pencari Kerja

Penerbitan Surat Keterangan Domisili Organisasi

Penerbitan Surat Keterangan Dispensasi Nikah

Permohonan Pernyataan Ahli Waris

Surat Keterangan Kematian

Vi|Ivjo|n|dlwiniRloulw(dlo|v|s|lwin]|krole|vwlalules|lw|n]-

Penerbitan Surat Rekomendasi Pendirian Sekolah

=
o

Penerbitan Surat Pengantar Keterangan Domisili Partai

[=Y
[=3

Penerbitan Surat Rekomendasi Penelitian

Mayarakat Umum

Ada (di Meja Satpol
Kecamatan)

Ya
Tidak
Ya
Ya
Ya
Tidak
Ya
Ya
Tidak
Ya
Ya

Azwida, SE

Yusmidar, A.Md

Nina Herlina, SKM

Junaidi, SKM

33

Kecamatan Nongsa

Pencetakan e-KTP

Pemberkasan KK

Pindah Datang Antar Kecamatan

Penerbitan Kartu Pencari Kerja

Perekaman Kependudukan

Penginputan Data Kependudukan

Surat Izin Domisili Usaha

Mayarakat Umum

Surat Domisili Sekretariat

Pengurus Sekretariat

ViYW N

Surat Izin Usaha Mikro

Mayarakat Umum

Ada

Ya

Jumirani
0778 - 7100032

Tidak

Rais
0812-95802 164

Sukiman : 0823-87128 236

10 vm_._mm_o_mm: Persampahan
11 Domisili Rumah Ibadah Pengurus Rumah Ibadah Melati
12 Domisili Lembaga Pendidikan /Sosial Pengurus LP /Sosial 0812-7732077




13 Rekomendasi Lembaga Pendidikan Pengurus Lembaga Pendidikan Ada Tidak Melati
14 vm«:,\mnmm.: Acm_._m Mayarakat Umum 0812-7732077
15 Dispensasi Nikah
16 Surat Keterangan Tidak Mampu untuk Pendidikan Pelajar /Mahasiswa

34 |Kecamatan Batu Aji 1 KTP Mayarakat Umum, Organisasi, Ada Ada Bambang Adi Saputra
2 KK Paguyuban 0812-7036820
3 Surat Pindah
4 AK1
5 Ahli Waris
6 Dispensasi Nikah
7 Domisili Yayasan
8 Domisili Rumah Ibadah
9 Domisili Usaha
10 Domisili Organisasi

35 |Kecamatan Sagulung 1 Kartu Tanda Penduduk (KTP) Mayarakat Umum Ada Ya Herawati, SE
2 Kartu Keluarga (KK) 0812-70203%0
3 Pengantar Surat Keterangan Catatan Kepolisian
4 Surat Keterangan Lainnya
5 Kartu Pencari Kerja AK 1 Rasman Apandi, S.Pd, M.H
6 Surat Keterangan Ahli Waris 0813-64657 575
7 Surat Keterangan Dispensasi Nikah Dewi Meifrita. SP
8 Surat Rekomendasi Pendirian Sekolah Ketua Yayasan Sekolah 0813-72486 871
9 Surat Izin Keramaian Mayarakat Umum Jamil, SH, M.H : 0813-64205 824
10 IUMK (lzin Usaha Mikro dan Kecil) Pelaku Usaha Nurita, SE
11 Surat Keterangan Domisili Rumah Ibadah Ketua Rumah Ibadah 0812-67270 385
12 Surat Keterangan Domisili Yayasan Ketua Yayasan

36 |Kecamatan Galang 1 Pengajuan Kartu Keluarga (KK) Mayarakat Umum Ada Ya Alowadodo Telaumbanu
2 Pengajuan Kartu Tanda Penduduk (KTP) 0812-7011993
3 Pengajuan Surat Keterangan Domisili Usaha
4 Pengajuan Surat Keterangan Domisili Yayasan
5 Surat Keterangan Pindah WNI /Datang WNI
6 Surat Keterangan Dispensasi Nikah
7 Kartu Bukti Pencari Kerja AK 1
8 Surat Keterangan KK /KTP dalam Proses
9 Surat Keterangan Ahli Waris
10 Surat Keterangan Tidak Mampu untuk Pendidikan
11 Surat Keterangan Lainnya

37 |Kecamatan Bulang 1 KTP Mayarakat Umum Ada Ya
2 KK
3 Surat Pindah datang
4 Surat Pindah Keluar




Kartu KIA

Kartu Putih (AKI)

Surat Keterangan

38

Kecamatan Sekupang

Kartu Keluarga (KK)

Kartu Tanda Penduduk (KTP)

Surat Keterangan Ahli Waris
Surat Dispensasi Nikah

Domisili Mesjid /Yayasan /Gereja /TPQ.

Domisili Organisasi /LSM/ Partai

Mayarakat Umum

I1zin Usaha Mikro dan Kecil

Pelaku Usaha

Ada

Ya

Tatang Wahyudi
0813-72286 800

39

Kecamatan Sungai
Beduk

Pembuatan KTP

Pembuatan KK

Surat Ahli Waris

Pengurusan Surat Pindah antar Kecamatan

Pembuatan Kartu Putih Pencaker

Surat Domisili Yayasan, Masjid,Mushola

Surat Keterangan ( Suket )

Penandatanganan Berkas Penerimaan TNI/POLRI

Mayarakat Umum

Ya

Ya

Kalsum
0898-4557749

Kelurahan

Surat Keterangan Domisili Penduduk

Keterangan Usaha

Keterangan Belum Menikah

Ket.Belum memiliki Rumah Bersubsidi

Keterangan Kematian

Ket.ldentitas orang yang sama

Ket. Sudah tidak Berdomisili lagi

SKTM dengan identitas BDT DTKS

Surat Keterangan Yayasan/Organisasi

Surat vmm.m.m:.aﬂ Perkawinan
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Keterangan Wali Nikah

=
P~

Keterangan Lahir Mati

=
w

Keterangan Ghaib
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Pengantar Nikah Capil

16

Surat Jalan

Surat Izin Keluar Masuk

Penandatanganan Berkas Penerimaan TNI/POLRI

Mayarakat Umum dan Pelaku
Usaha

Ya

Ya

Kelurahan Tanjung Piayu
Juwita : 0813-64259 589
Kelurahan Duriangkang
Rumi Sianturi : 0813 64656 016
Kelurahan Mangsang
Martina Mendaun : 0812 7029073
Kelurahan Muka Kuning
Ropina Benlina : 0811-6920354

Kecamatan Belakang
Padang

Pengurusan KTP

vm:mw_ rusan KK

vm:m:_.r_mm: Surat Pindah Keluar antar Kecamatan

Penerbitan Surat Keterangan Domisili Usaha

Izin Usaha Mikro Kecil (IUMK)

Mayarakat Umum

Tidak

Tidak

Tidak

Syarifah Fadhlun Al Attas, SH

Ya

Ya

Nurhasanah, A.Md




Mayarakat Umum

Ya

6 Rekomendasi IMB
7 Penerbitan Surat Keterangan Dispensasi Nikah Tidak
8 Pelayanan Kartu Kuning /Kartu Pencari Kerja Ya
9 Penerbitan Surat Keterangan Domisili Partai Ya M. Yogi Areif Kurniawan, S.STP
10 Penerbitan Surat Keterangan Domisili Rumah Ibadah, Ya
Yayasan, dan Ormas
11 Permohonan Pernyataan Ahli Waris Ya
12 Penerbitan Surat Rekomendasi Penelitian Ya
13 Surat Tanah (Atas Hak /Surat Ganti Rugi /Hibah) Ya




