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Pendahuluan

Undang-undang Nomor tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik telah mengatur pengelolaan pengaduan masyarakat
sebagai komponen utama dalam penyelenggaraan
pelayanan publik dan bagian dari standar pelayanan publik.
Pengelolaan pengaduan juga merupakan hak pengguna
layanan, sekaligus mendatangkan kewajiban kepada
penyelenggara pelayanan . Pengaturan ini diatur mengenai
hak , kewajiban, mekanisme, hingga sistem pengelolaan
pengaduan pelayanan publik nasional guna melindungi
pengguna layanan agar memperoleh pelayanan publik yang
berkualitas , wajar, dan adil.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur
Negara Reformasi Birokrasi (Kementerian PANRB)
mengoprasionalkan pembangunan pengelolaan pengaduan
melalui Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Nasional (SP4N) berdasarkan Peraturan Menteri PANRB
Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyelenggaraan
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik secara nasional
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Tujuan dan Sasaran Rencana Aksi

Sasaran strategis yang ingin diwujudkan dalam Road Map
Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) Tahun 2020-2024adalah “Mewujudkan Sistem
Pengelolaan Pengaduan yang memiliki respon dan solusi cepat
serta terpecaya” atau “fastresponse, fastsolution,
andtrustedcomplainthandlingsystem”. Sasaran strategis ini
dicerminkan oleh dua kondisi, yaitu

1. Meningkatnya jumlah pengaduan dari masyarakat ; dan
2. Meningkatnya persentase penyelesaian pengaduan.

Peningkatan pengaduan menunjukkan bahwa sistem
pengelolaan pengaduan dipercaya oleh para pengguna
layanan dan diyakini bahwa masukan/pengaduan yang
diberikan akan mendapatkan solusi dan berguna dalam
peningkatan kualitas pelayanan publik.

Persentase penyelesaian pengaduan menunjukkan
komitmen penyelenggara dan pengelola SP4N dalam
menindaklanjuti dan mendokumentasi setiap pengaduan
yang diterima dari masyarakat . Hal ini dapat berkontribusi
pada terwujudnya kebijakan pelayanan publik berbasis bukti
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TABELREALISASIRENCANAAKSIBULANAN KOTA BATAM BULANSEPTEMBERTAHUNZ2021

OPD:DinasKomunikasidanInformatika

OUTPUT /OUTCOME INPUT
PROGRAM/KEGIATAN/S TARGET BOBOT REALI CAPAIAN PRO REALISASIA CAPAIAN
INDIKATORKINERJA BULAN URAIANAKSI SASIT WARNA ANGGARAN WARNA CAPAIAN
UBKEGIATAN TARGET | KUMU | BOBOT| KUMU ARGE KINERJAB STATUS GRES KASBULANAN NGGARANB ANGGARA STATUS PERTAHU
LATIF LATIF T ULANAN FISIK ULANAN N N
1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
2.16.01 - IndeksReformasiBirokrasi BO7 |Tersedianya
PROGRAMPENUNJANG Perangkat Daerah laporandisiplinpega
URUSANPEMERINTAHAN |20.00poin wai
DAERAHKOTA BATAM
2.16.01.2.01 - PersentasehasilEvaluasi BO7 [Tercapainya Rata-
Perencanaan,Penganggar |kinerjaPDyangditindak ratakinerja
an, 100.00Persen kegiatanperangkatda
danEvaluasiKinerjaPerang erah
katDaerah
2.16.01.2.01.01 - Jumlah BO7 |TersusunnyaRangcang
Penyusunan dokumenperancanaan an
DokumenPerencanaan danpenganggaran AkhirPerubahanRenja
PerangkatDaerah PerangkatDaerah 2021
tersusun
tepatwaktu9.00
Dokumen Terkirimnya
dokumenRancangan
akhirreview Renstra
Tahun2018-2023
QW2.16.01.2.01.07- Jumlah laporan BO7 |Tersusunnya

Evaluasi
KinerjaPerangkatDaerah

evaluasikinerjaPerangkat
Daerah
24.00Dokumen

laporanCIKJuni2021
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OUTPUT /OUTCOME INPUT
PROGRAM/KEGIATAN/S TARGET BOBOT REALI CAPAIAN PRO REALISASIA CAPAIAN
INDIKATORKINERJA BULAN URAIANAKSI SASIT WARNA ANGGARAN WARNA CAPAIAN
UBKEGIATAN TARGET| KUMU | BOBOT| KUMU ARGE KINERJAB STATUS GRES KASBULANAN NGGARANB ANGGARA STATUS PERTAHU
LATIF LATIF T ULANAN FISIK ULANAN N N
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Tersusunnya 1,00
laporanpemantauan laporan
rencanaaksiJuni2021
Tersusunnya 1,00
LaporanEvaluasi Laporan
Renja TW 112021
2.16.01.2.02- Tersusunnya BO7 |TerlaksananyaPerba 1,00
AdministrasiKeuangan LaporanKeuanganTerkiri yaranGajiASN laporan
PerangkatDaerah mtepat
12.00 Laporan
2.16.01.2.02.01 - Terpenuhinya BO7 |TerlaksananyaPerba 1,00
PenyediaanGajidan kebutuhanpembayaran yaranGajiASN laporan
TunjanganASN gaji dantunjangan ASN
100.00Persen
2.16.01.2.02.07 - Tersusunnya BO7 [Terkirimnya 1,00
Koordinasi JumlahLaporan laporankeuanganbu laporan
danPenyusunan keuanganbulanan/se lanan
LaporanKeuanganBulanan [mesterantersusunte
/Triwulanan/SemesteranS |patwaktu
KPD 13.00Dokumen
2.16.01.2.05- TingkatDisiplinAparatur BO7 |Tersedianya 1,00
AdministrasiKepegawaian |95.00Persen laporandisiplinpega laporan
PerangkatDaerah wai
2.16.01.2.05.03 - Cakupan BO7 |Tersedianya 1,00
PendataandanPengolahan |[pemenuhanlayanan laporandisiplinpega Laporan

AdministrasiKepegawaian

administrasikepegawaian
tepatwaktu
95.00Persen

wai
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OUTPUT /OUTCOME INPUT
PROGRAM/KEGIATAN/S TARGET BOBOT REALI CAPAIAN PRO REALISASIA CAPAIAN
INDIKATORKINERJA BULAN URAIANAKSI SASIT WARNA ANGGARAN WARNA CAPAIAN
UBKEGIATAN TARGET| KUMU | BOBOT| KUMU ARGE KINERJAB STATUS GRES KASBULANAN NGGARANB ANGGARA STATUS PERTAHU
LATIF LATIF T ULANAN FISIK ULANAN N N
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
2.16.01.2.06- Persentase surat BO7 |Terpeliharanya 1,00
AdministrasiUmumPerang |yangdiarsipkansesuaiklasifi saranadan laporan
katDaerah kasi prasaranaaparatur
100.00Persen
Tersedianya 1,00
RencanaKebutuhan Laporan
BarangMilikDaerah(R
KBMD)
2.16.01.2.06.02 - Persentase BO7 [Terpeliharanya 1,00
PenyediaanPeralatandan |pemenuhankebutuhan saranadan laporan
PerlengkapanKantor sarana danprasarana prasaranaaparatur
kantor 95.00Persen
Tersedianya 1,00
RencanaKebutuhan Laporan
BarangMilikDaerah(R
KBMD)
2.16.01.2.06.10 - Cakupan BO7 [Tertatanya 1,00
PenatausahaanArsip pemenuhanlayanan jasa arsipsesuaiklasifikasi laporan
DinamispadaSKPD suratmenyurat100.00Pe padabulanjuni2021
rsen
2.16.02 - Tingkat BO7 |[TerlaksananyaPengel 26,00
PROGRAMINFORMA KeterbukaanInformasi olaanpelayanan Jumlah
Sl Publik90.00Persen informasipublik,

DANKOMUNIKASIPU
BLIK

komunikasipublikdan
diseminasiinformasi
Bulan Juli2021

Informas
i
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OUTPUT /OUTCOME INPUT
PROGRAM/KEGIATAN/S TARGET BOBOT REALI CAPAIAN PRO REALISASIA CAPAIAN
INDIKATORKINERJA BULAN URAIANAKSI SASIT WARNA ANGGARAN WARNA CAPAIAN
UBKEGIATAN TARGET| KUMU | BOBOT| KUMU ARGE KINERJAB STATUS GRES KASBULANAN NGGARANB ANGGARA STATUS PERTAHU
LATIF LATIF T ULANAN FISIK ULANAN N N
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
2.16.02.2.01 - |Cakupan BO7 |Terlaksananyapengel 26,00
Pengelolaaninformasi dan |Pengelolaaninformasidan olaanpelayanan Jumlah
KomunikasiPublik komunikasi informasipublik, Informas
Pemerintah DaerahKOTA |100.00Persen komunikasipublikdan i
BATAM diseminasiinformasi
Bulan Juli2021
2.16.02.2.01.04 - Jumlah BO7 |[Tersusunnya 15,00
PengelolaanKontendan informasipenyelengg designinformasipen Konten
Perencanaan araanpemerintahan yelenggaraanpeme
MediaKomunikasiPublik 160.00Jumlahinform rintah
asi daerahBulanJuli202
1
2.16.02.2.01.05 - Cakupan BO7 [Terlaksananyapenyeb 10,00
Pengelolaan PengelolaanKomunikasi aran informasidengan Kali
MediaKomunikasiP Publik95.00Persen mobil
ublik kelilingBulanJuli2021
2.16.02.2.01.06 - Jumlahlayananinformasi BO7 |Tersosialisasikannya 1,00
PelayananinformasiPublik |PublikolehBadanPublik iklan Kegiatan
39.00 OPD layananmasyarakat
lewatradio
2.16.03 - Cakupan Layanan BO7 |[TerlaksananyaPemeli 1,00
PROGRAMAPLIKASIINF MedialnformasiBerjalanL haraanAplikasi Laporan
ORMATIKA ancar
95.00Persen
2.16.03.2.02- Cakupan pengelolaan e- BO7 |TerlaksananyaPemeli 1,00
Pengelolaane-government [govermentBerjalanLancar haraanAplikasi Laporan
Di LingkupPemerintah 95.00Persen
DaerahKOTA BTAM
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OUTPUT /OUTCOME INPUT
PROGRAM/KEGIATAN/S TARGET BOBOT REALI CAPAIAN PRO REALISASIA CAPAIAN
INDIKATORKINERJA BULAN URAIANAKSI SASIT WARNA ANGGARAN WARNA CAPAIAN
UBKEGIATAN TARGET| KUMU | BOBOT| KUMU ARGE KINERJAB STATUS GRES KASBULANAN NGGARANB ANGGARA STATUS PERTAHU
LATIF LATIF T ULANAN FISIK ULANAN N N
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
2.16.03.2.02.06 - Persentase BO7 |TerlaksananyaPemel 1,00
KoordinasidanSinkronisasi [layanankoordinasi dan iharaan laporan
Data dan pengaduanaplikasi ServerKominfobulan
InformasiElektronik yangditindaklanjuti Juli
90.00Persen
TerlaksananyaPelatih 1,00
anTeknisWebOPD/D | Kegiatan
esa/Kelurahanbulan)
uli
TerlaksananyaMonitor| 1,00 kali
ingPemberdayaanlari
ngan Internet
DesaDinasbulanluli
2.16.03.2.02.07 - Cakupan BO7 [TerlaksananyaMonitor| 1,00 kali
Pengembangan pemenuhankebutuhan ing Jaringaninternet
Aplikasidan Proses danpengembangan untuk
BisnisPemerintahan aplikasilayananpemerinta aplikasiOPDBulanJuli
BerbasisElektronik h95.00Persen
TerlaksananyaPemeli 1,00
haraanAplikasi laporan
2.16.03.2.02.10 - Cakupan BO7 |TerlaksananyaMonit 1,00 kali
Pengembangan pemenuhanpengembang oring

danPengelolaanSumberD
ayaTeknologi Informasi
danKomunikasi
PemerintahDaerah

an danpengelolaan
sumber dayaTIK95.00
Persen

InternetWifiBaliSmar
tisland
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OUTPUT /OUTCOME INPUT
PROGRAM/KEGIATAN/S TARGET BOBOT REALI CAPAIAN PRO REALISASIA CAPAIAN
INDIKATORKINERJA BULAN URAIANAKSI SASIT WARNA ANGGARAN WARNA CAPAIAN
UBKEGIATAN TARGET| KUMU | BOBOT| KUMU ARGE KINERJAB STATUS GRES KASBULANAN NGGARANB ANGGARA STATUS PERTAHU
LATIF LATIF T ULANAN FISIK ULANAN N N
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
2.20.02 - PersentaseDataStatistikS BO7 [Tersusunya 1,00
PROGRAMPENYELE ektoralyangTersedia SKPembentukan Laporan
NGGARAANSTATISTI 100.00Persen TimPenyusunan
KSEKTORAL BukusStatistikSosialBu
dayadaninfrastruktur
2.20.02.2.01 - Persentasepenyelengg BO7 [Tersusunya 1,00
Penyelenggaraan araan datastatistik SKPembentukan Laporan
StatistikSektoraldiLingkup |sektoral TimPenyusunan
DaerahKOTA BATAM yangtersedial00.00Pe BukusStatistikSosialBu
rsen dayadaninfrastruktur
2.20.02.2.01.01 - jumlah buku data B07 |Terkumpulnya 1,00
Koordinasi dan statistiksektoralyangdisel datadatastatistiksekt | Laporan
SinkronisasiPengumpulan, |esaikan oral,Terlaksananya
Pengolahan,Analisis dan 2.00Buku rapatrapat
DiseminasiDataStatistikSek koordinasidengan
toral pihak pihakterkait
penyedia
datastatistiksektoral
2.20.02.2.01.04 - Jumlahpengumpulandatas | BO7 [Tersusunya 1,00 ,
Peningkatan tatistik sektoral SKPembentukan Laporan
KapasitasKelembagaa 15.00Dokumen TimPenyusunananB
n StatistikSektoral ukuStatistik SOBUD
danlinfrastruktur
2.21.02 - Indeks BO7 |Tersusunnya 1,00
PROGRAMPENYELENGGAR [KematanganKeamananin LaporanKegiatan Dokume|
AANPERSANDIAN formasi3.00Level PersandianBulanJjuni n

UNTUKPENGAMANANINFO
RMASI

2021
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OUTPUT /OUTCOME INPUT
PROGRAM/KEGIATAN/S TARGET BOBOT REALI CAPAIAN PRO REALISASIA CAPAIAN
INDIKATORKINERJA BULAN URAIANAKSI ASIT WARNA ANGGARAN WARNA APAIAN
UBKEGIATAN TARGET | KUMU | BOBOT| KUMU SAS KINERJAB GRES GG NGGARANB ANGGARA ¢
ARGE STATUS KASBULANAN STATUS PERTAHU
LATIF LATIF T ULANAN FISIK ULANAN N N

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
2.21.02.2.01 - Cakupan BO7 |[Tersusunnya 1,00
PenyelenggaraanPersa layananpersandian LaporanKegiatan Dokume
ndian dan PersandianBulanJjuni n
untukPengamanan nonpersandiansesuaiS 2021
InformasiPemerintah oP
DaerahKOTA BATAM 100.00Persen
2.21.02.2.01.03 - persentase BO7 |[Tersusunnya 1,00
Pelaksanaan layananpengamanan LaporanKegiatan Dokume

Keamananinformasi

informasiberbasis

PersandianBulanJuni

n

PemerintahanDaerahKa elektronik dannon 2021

bupaten/KotaBerbasis elektronik

Elektronik 100.00Persen

danNonElektronik

TOTALSELURUH 5| TOTALSELURUHKEGIATANBULAN? TOTALSELURUHSUBKEGIATAN TOTALANGGARANKASBULAN7?7
TOTALCAPAIANSELURUH 500 TOTALCAPAIANSELURUHKEGIATAN TOTALCAPAIANSELURUHSUB SERAPANANGGARANKASBULAN7
PROGRAMBULAN7 BULAN7?7 KEGIATANBULAN7?7

RATA-RATACAPAIAN 100|RATA-RATACAPAIANSELURUH RATA-RATACAPAIANSELURUHSUB PERSENTASESERAPANANGGARANKASBULAN7
SELURUHPROGRAM KEGIATANBULAN7?7 KEGIATANBULAN7?7

PREDIKATKINERJA

ST PREDIKATKINERIAKEGIATANBULAN7

[ PREDIKATKINERIASUBKEGIATAN
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RENCANA AKSI PELAKSANAAN LAPOR SP4AN TAHUN 2021 KOTA BATAM

No | Tahapan kegiatan/aksi status | Penanggung Anggaran | Maret April Mei Juni keterangan
jawab
Ya tidak I | II [ IV I [III | IV I |1 1V I | II| v
1 Surat penyampaian ke OPD perihal Kasubag
aplikasi pengaduan LAPOR-SP4N Pelayanan Publik
p) Sosialisasi VIA Baliho dan Spanduk Kasubag
untuk pengaduan pelayanan publik Pelayanan Publik
“SMS ke 1708”
3 Rapat Koordinasi dengan pejabat Kasubag
penghubung dari OPD Pelayanan Publik
4 Koordinasi dengan Dinas Kasubag
Kominfo,Persandian dan Statistika Pelayanan Publik
Kota Batam
5 Monitoring dan Evaluasi Kasubag
penggunaan aplikasi SP4N - Lapor PelayananPublik
Total
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